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Forord

2003 var et vigtigt og travlt ar for Udenrigsministeriet. Det gjaldt bla. arbejdet med EU’s
kommende forfatningstraktat og Regeringskonferencen og arbejdet med at finde en losning pa
Irak-konflikten. Men det gjaldt ogsa arbejdet med at yde professionel og losningsorienteret
hjxlp til nedstedte danskere i udlandet og arbejdet med at opfylde de politiske malsatninger
pa eksport- og investeringsfremmeomradet og pa udviklingsbistandens omrade.

Samtidig blev der arbejdet intensivt med Udenrigsministeriets moderniseringsproces, der skal
sikre, at den danske udenrigstjeneste ogsa fremover kan leve op til omverdenens krav og
forventninger og internationalt set befinde sig blandt de allerbedste og mest
omkostningseffektive udenrigstjenester. Der blev i 2003 opnaet handgribelige resultater over
en bred front.

Denne Arsrapport dokumenterer det omfattende arbejde, der er ydet bade pa de ydre og pa de
indre linje af udenrigstjenestens medarbejdere - bade i udlandet og her i Kebenhavn.



1 Indledning

For at give alle med professionel eller personlig interesse for Udenrigsministeriet et
sammenhaengende og tvargiende regnskabsmassigt billede af ministeriets opgaver og
resultater 1 2003, har vi i lighed med tidligere ar valgt at aflegge drsrapport og at rapportere pa
alle udenrigstjenestens hovedformal - herunder den generelle udenrigspolitik, der omfatter de
departementale opgaver, som ellers er undtaget fra rapporteringspligten. Det gor vi som led i
udviklingen af vores regnskabsafleggelse og malrapportering. Afrapportering vedrorende de
departementale opgaver kan ogsa bidrage til metodeudviklingen pa dette omrade. Det gxlder i
en dansk sammenhang, hvor der efter Udenrigsministeriets opfattelse er behov for forsog
med departemental afrapportering. Det gaxlder ogsd internationalt, hvor Udenrigsministeriet i
OECD-regi arbejder for udvikling af best practice for rapportering om mélopfyldelsen pa det
udenrigspolitiske omrade.

Der er i arsrapporten sogt at tage hojde for de bemarkninger, som eksterne interessenter og
andre brugere har afgivet vedrorende Udenrigsministeriets arsrapport for 2002. Vi vil 1 de
kommende ar - 1 takt med implementeringen af et tvergdende resultatkontraktkoncept -
videreudvikle den érlige rapportering vedrorende regnskabets nogletal og de fastsatte mal.

Nogle af Udenrigsministeriets aktivitetsomrader er ikke selvstendigt og detaljeret omtalt i
Arsrapporten. Flere af disse omrader er beskrevet i de arsberetninger, der udarbejdes pa en
rekke af Udenrigsministeriets aktivitetsomrader. For at give interesserede lesere en let adgang
til uddybende oplysninger pa de enkelte omrader indeholder bilag 1 en oversigt over
arsberetninger pa Udenrigsministeriets omrade og for relaterede institutioner (med links
hertil).



2 Beretning

2.1 Udenrigsministeriets organisation

Det danske Udenrigsministerium er en globalt opererende organisation med ministeriet i
Kobenhavn og et globalt net af ambassader, generalkonsulater, multilaterale repraesentationer
og handelskontorer i udlandet. En aktuel oversigt over de danske reprasentationer findes pa
www.um.dk.
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Det globale netvark af reprasentationer i udlandet er Udenrigsministeriets sxrkende og
grundlag for at kunne varetage Danmarks internationale interesser bedst muligt.
Reprasentationerne er pa baggrund af et indgaende kendskab til lokale forhold og et effektivt
kontaktnet i stand til at analysere og vurdere landenes indenrigs- og udenrigspolitiske situation
og er derved afgorende leveranderer af praemisserne ved formuleringen af den danske
udenrigspolitik, og nar der 1 ovrigt skal treffes beslutninger af betydning for Danmark og de
lande, som representationerne dekker.



Det er ogsa via fortrolige kontakter til landenes politikere og myndigheder, at
repraesentationerne  har mulighed for at pavirke meningsdannelsen og de interne
beslutningsprocesser i landene, nar der skal traffes politiske beslutninger af afgerende
betydning for Danmark. Denne form for interessevaretagelse, tilstedevarelse og adgang til
beslutningstagerne i de vigtigste hovedstader er sammen med de danske reprasentationer ved
internationale organisationer som EU, FN, NATO, WTO og OSCE et yderst effektivt - og i
mange situationer et afgerende - varktoj for dansk udenrigspolitik. Det viser fx erfaringerne
fra det danske EU-formandskab og bestrabelserne pa at sikre Danmark medlemskab af FN’s
Sikkerhedsrad 1 arene 2005 - 2006. Ogsa ved regeringens lancering af fx Det Arabiske Initiatiy
spiller de danske ambassaders arbejde i alle relevante hovedsteder en noglerolle.

Det danske udspil til en styrket dialog og et tattere samarbejde med den arabiske verden for at fremme
reformprocesserne i regionen, det sakaldte Arabiske Initiativ, er et eksempel pa, at et globalt netvark er en
nodvendig forudswtning for en aktiv dansk ndenrigspolitik i en globaliseret verden. Initiativet koordineres fra
Udenrigsministeriet (Mellemostkontoret) i Kobenhavn, der er i lobende kontakt med ambassaderne i de berorte og
toneangivende lande og med reprasentationerne ved de relevante internationale organisationer.

Reprasentationerne i Mellemosten (fx Algier, Bagdad, Kairo, Damaskus, Riyadh, Tel Aviv og Ramallah)
indhenter vurderinger og sonderer og bearbejder holdninger i landene. Ambassaderne i Washington, 1ondon, Paris
og Berlin og andre vigtige hovedstader bidrager ligeledes med vurderinger og er samtidig vigtige kontaktkanaler ti/
beslutningstagerne i de pageldende lande. Det kombineres med en bredspektret multilateral indsats. 1 Bruxelles
arbejder den danske EU-reprasentation pa alle niveauer pa at fi fastlagt en EU-strategi pa baggrund af det
danske udspil. 1 New York arbejder den danske FIN-mission aktivt overfor FIN-systemet og overfor relevante
landes reprasentanter for at fremme reformprocesserne i de arabiske lande. 1 Genéve holder den danske FIN-mission
kontakt  med de  relevante  internationale  organisationer pa  det  humanitere  omride og  pa
menneskerettighedsomrddet. Man kan neasten sammenligne processen med en symfonikoncert; alle instrumenter skal
Spille med pa de rigtige tidspunkter, for at det skal lyde rigtigt. Det er ikfke tilfwldigt, at netop musikalitet er én af
Udenrigsministeriets centrale vardier.

Den organisatoriske opbygning af ministeriet i Kebenhavn er beskrevet pa www.um.dk.

2.2 Udenrigsministeriets mission, vision og verdigrundlag

Udenrigsministeriet er en enhedsorganisation med en fxlles koncernledelse (direktor og tre
udenrigsrader samt en administrationschef). Det betyder, at alle medarbejderne pa
reprasentationerne og i Kobenhavn indgir i én og samme organisation, og at missionen,
visionen og vardierne er de samme, uanset om medarbejderne er placeret i Accra, Bruxelles,
Kabul, Miinchen eller i Kebenhavn.

Udenrigsministeriets mission er

at arbejde for Danmarks interesser og vardier i forbold til omwerdenen pa en made, der fremmer danskernes fribed,
tryghed og velstand samt en mere fredelig og retfeerdig verden med udvikling og okonomisk vakst for alle.

Inden for rammerne af Udenrigsministeriets mission er der fastlagt en vision, der er det
konkrete pejlemerke for Udenrigsministeriets indsats og prioriteringer de kommende ar.




Udenrigsministeriets vision er

Udenrigsministeriet - arbejder for Danmark

1. Vi skal sikre Danmark storst mulig indflydelse og bedst mulig placering i det internationale samarbejde.

2. Vi skal hurtigt og effektivt hjelpe danskere i nod i ndlandet.

3. Vi skal vare virksombedernes foretrukne samarbejdspartner i internationale handels- og investeringsaktiviteter.

4. 177 skal styrke Danmarks deltagelse i det internationale udviklingssamarbejde og sikre, at dansk
udviklingsbistand fortsat er blandt verdens allerbedste.

5. Vi skal yde hojt verdsat radgivning og samarbejde i internationale sporgsmil.

6. Vi skal ude og hjemme vere en aben og aktiv formidler af danske ndenrigspolitiske holdninger og verdier.

7. Vi skal veare bredt respekteret som en kompetent, effektiv, ndadvendt og serviceorienteret virksombed.

8. Vi skal vere en attraktiv og idéskabende arbejdsplads, der sikrer stor medarbejdertilfredshed og milrettet
kompetencendpikling.

For at understotte missionen og arbejdet med at na de mal, der ligger i visionen, er der fastlagt
et fxlles verdigrundlag for ministeriet.

Udenrigsministeriets veerdigrundlag er,

at vi i Udenrigsministeriet som enkeltpersoner og organisation arbejder pa grundlag af

musikalitet - dbenhed - handlekraft - arbejdsglede - professionalisme

Vardigrundlaget er bzrende for Udenrigsministeriets arbejde og udtrykker, hvad der i
Udenrigsministeriet er vigtigt og vardifuldt for ministeriets kunder og alle medarbejdere. For
at kunne bidrage til den onskede adferd hos medarbejdere og ledelse er vardigrundlaget
konkretiseret 1 16 fzxlles normer for god lederadferd og 16 fxlles normer for god
medarbejderadferd. Sammen med regeringens udenrigspolitiske redegerelser En Verden i
Forandring og En Verden til Forskel om nye prioriteter 1 henholdsvis Danmarks udenrigspolitik
og udviklingsbistand udger missionen, visionen og vardierne det strategiske fundament for
arbejdet med mal- og resultatstyring i Udenrigsministeriet.

2.3 Udenrigsministeriets hovedopgaver

Udenrigsministeriets lovgrundlag er lov om udenrigstjenesten!, lov om internationalt
udviklingssamarbejde? og lov om visse aspekter af Danmarks Eksportrads arbejde’.

Bevillings- og styringsmassigt er Udenrigsministeriets formal delt op i fire overordnede
aktivitetsomrader:

e Gennemforelsen af Danmarks generelle udenrigspolitik
e Bistand til nedstedte danskere i udlandet

e Bistand til danske virksomheder i deres eksport- og internationaliseringsproces og
tiltreekning af udenlandske investeringer til Danmark

e Forvaltning af den danske udviklingsbistand.

! Som senest @ndret ved lov nr. 410 af 6. juni 2002.
2 Som senest zndret ved lov nr. 411 af 6. juni 2002.
3 Lov nr. 53 af 31. janaur 2001.
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I en international sammenligning er det karakteristisk, at den danske udenrigstjeneste har en
biade bred og integreret opgavevaretagelse, hvor hele paletten af internationale opgaver er
samlet. Vi har dermed en enstrenget varetagelse af Danmarks internationale interesser - hvad
enten det drejer sig om udenrigspolitik, udviklingsbistand, bistand til danske virksomheders
internationalisering eller bistand til danskere i noed i udlandet. Samlingen af eksport- og
investeringsfremme 1 Udenrigsministeriet (2000) og overforsel af miljobistanden til
udviklingslandene (2001) til ministeriet har varet led 1 denne udvikling. Andre lande bevaeger
sig 1 disse ar i samme retning. Fx er Norges Eksportrads kontorer i udlandet ved at blive
integreret 1 den norske udenrigstjeneste. Som et lille land har Danmark ved denne samling
sikret sig en bedre og billigere udenrigstjeneste. Flere af de storre EU-lande har fx sarskilte
udenrigshandelsministerier ~eller udviklingsbistandsadministrationer. Dette giver ofte
problemer med den generelle udenrigspolitik, ligesom der opereres med dyrere og parallelle
administrationet.

I takt med centraladministrationens internationalisering har andre ministeromrader faet
stigende betydning som selvstandige internationale operatorer pa de pageldende fagomrader.
I forhold hertil er Udenrigsministeriets sarkende, at vi varetager de overordnede og
tvergiende danske interesser pa tvers af den sektorspecifikke internationale
opgavevaretagelse. Det gor vi for hele Rigsfallesskabet. Det kommer bla. til udtryk i
reprasentationernes bemanding. Af de 318% udsendte akademiske sagsbehandlere er ca. 20
procent specialattachéer fra andre ministeromrader. Herudover har Grenlands Hjemmestyre
og Fereernes Landsstyre enkelte udsendte medarbejdere knyttet til danske reprasentationer.

2.4 Det finansielle resultat i 2003

I henhold til Dkonomistyrelsen vejledning skal arsrapporten pa dette punkt indeholde en
redegorelse for det finansielle resultat. Det finansielle resultat er sammenfattet 1 Tabel 1, der
uddybes i afsnit 4 om det regnskabsmzssige resultat.

Tabel 1. Driftsresultat

R2003 (mio. kr.)
Bevilling (1) 575,0
Indtegter 1.078,4
Arets finansieringsgrundlag 1.653,4
Udgifter 1.666,0
Driftsresultat - 12,6

Note (1): Inkl. viderefort bevilling under 06.41.01Danmarks Eksportrad pa 28,8 mio. kr.

Driftsresultatet 1 2003 ma samlet set karakteriseres som tilfredsstillende. Som led i en
omfattende gradvis tilpasning af udgiftsniveauet var der et planlagt trek pa den
bevillingsmassige opsparing pa 12,6 mio. kr. - primzart som foelge af en raekke I'T-investeringer,
der pga. EU-formandskabet blev udskudt fra 2002 til 2003. Afsnit 4 indeholder en nzrmere
beskrivelse og vurdering af arets regnskabsmassige og finansielle resultat.

4Pr. 1. januar 2004.



2.5 De faglige resultater i 2003

Pa det generelle udenrigspolitiske omrdde udgjorde Irak-forlebet samt bestrabelserne i
Konventet og regeringskonferencen pa at udarbejde en EU-forfatningstraktat de storste
enkeltstaiende udfordringer for Udenrigsministeriets virksomhed 1 2003. I begge tilfelde var
ministeriet tat involveret 1 opfyldelsen af de danske malsatninger som fastlagt af regeringen
med opbakning fra et flertal i Folketinget. Ministeriets mange ovrige mal og aktiviteter
vedrorte bla. udbygning af forholdet til EU’s nye naboer, NATO’s tilpasningsproces,
konfliktlosning gennem multilaterale operationer sarligt i FN-regi, fremme af fred og velstand
1 Mellemosten samt internationale handelssporgsmal.

Det er Udenrigsministeriets egen vurdering, at udenrigstjenesten har levet op til
malsatningerne pa det generelle udenrigspolitiske omrade. Udenrigsministeriet foretager
endnu ikke formaliserede kundeundersogelser, peer reviews eller lignende som led i opfelgningen
pa malopfyldelsen pa det generelle udenrigspolitiske omrade. Imidlertid er det ogsa vores
vurdering, at ministeriets kunder og interessenter generelt deler denne opfattelse. Det betyder
selvsagt ikke, at alt er lykkedes i 2003. Nogle overordnede mal er kun delvist opfyldt. Her vil
hovedarsagen imidlertid i de fleste tilfzelde vere, at der som regel er tale om meget komplekse
processer eller forlob, og at Udenrigsministeriet - som én af flere aktorer - har kunnet bidrage #i/
men ikke alene sikre opfyldelse af malene.

Udenrigsministeriets borgerservice blev i 2003 opprioriteret ved en ny og selvstendig
organisatorisk placering. Heldigvis var 2003 et ar uden omfattende tragiske ulykker for
danskere 1 udlandet. Alligevel behandlede ministeriet i Kobenhavn og ambassaderne og
konsulterne i udlandet et meget betydeligt antal meget forskelligartede enkeltstiende
bistandssager, hvis handtering skulle tilpasses de forhold og det land, hvor problemerne
opstod. Det drejede sig om et bredt spektrum af sager fra mistede rejsedokumenter over
sygdom, dedsfald, fengslinger (ikke mindst pa grund af narkoforbrydelser) til
boernebortforelsessager, som det ofte kan tage ar at lose. Enkelte sager lagde ogsa 1 2003 beslag
pa ganske betydelige ressourcer pa grund af de politiske forventninger fra regeringen og
Folketinget med deraf affodt stor offentlig bevagenhed. Det drejede sig iseer om sagen om den
tilbageholdte danske statsborger pa Guantanamo-basen pa Cuba og dedsdommen over en
dansk statsborger i Marokko. Med rejsevejledningerne pa http://www.konsulat.dk/ - som
blev serligt hyppigt besogt 1 2003 - blev der ydet en forebyggende indsats gennem radgivning
om sikkerhedssporgsmal ved rejser til hyppigt besogte omrader med sarlige risici.

Pa eksport- og investeringsfremmeomradet blev stort set alle de opstillede strategiske
malsatninger for 2003 opfyldt. Danmarks Eksportrad har fastholdt og udbygget en hoj
kundetilfredshed, der er blevet ydet en sarlig indsats for de sméd og mellemstore virksomheder,
og indtjeningsmalet for ude- og hjemmetjenesten er steget i forhold til 2002 med 12,6 procent.
Eksportradet er i samarbejde med eksterne konsulenter m.fl. giet foran i udviklingen af en
analysemetode til at angive storrelsesordenen af effekten af Eksportridets
cksportfremmeaktiviteter. Med gennemforelsen af analysen i 2003 er der gennemfort to
uafhengige basismalinger, hvilket har varet vigtigt for at kunne vurdere metodens validitet.
Den anden basismaling viste, at malet for den direkte samfundsekonomiske nytte 1 2003 ikke
blev fuldt realiseret. Tilsvarende viste effektmalingen et fald i andelen af virksomheder, som
har angivet en direkte positiv effekt af Eksportradets ydelser pa deres skonomiske resultat.

Langsigtet fattigdomsbekaempelse har vaeret omdrejningspunktet for de resultater, der i 2003
blev naet inden for udviklingsbistandens omrade. 61% af de opstillede program- og



projektindikatorer 1 resultatkontrakterne pa omradet er opfyldt>. Bistandens
fattigdomsorientering blev bekraeftet med regeringens udviklingspolitiske strategi En 1 erden #i/
Forskel, der blev lanceret 1 juni 2003. Af den samlede bistand péd 10,5 mia. kr. gik 5,8 mia. kr. til
lande 1 Afrika, Asien og Latinamerika - storstedelen til at gennemfore typisk 3 - 4
sektorprogrammer i hver af de 15 danske programsamarbejdslande. Omkring 4,1 mia. kr. blev
kanaliseret gennem internationale organisationer som Verdensbanken, FN og EU. Mens malet
om at nedbringe antallet af udestiende regnskaber for udbetalinger for 1. oktober 1999 blev
opfyldt, blev malet om en jevnere fordeling af udbetalingerne over aret alene delvist opfyldt.
Det skyldes primart forsinkede indberetninger fra decentrale projektenheder. Samlet set
vurderes den overordnede malopfyldelse dog at have veret tilfredsstillende. Blandt de ovrige
serlige resultater i 2003 kan fremhaves gennemforelsen af fem performance reviews pa
landeniveau og Danidas handlingsplan for korruptionsbekempelse.

Sidelobende med indsatsen for at na de faglige mal gennemgik Udenrigsministeriet i 2003 en
omfattende udgifts- og bevillingstilpasning for at nd Finanslovens sparemal pa 70 mio. kr®.
Det er lykkedes, og set over en to-drig periode (2001 - 2003) er Udenrigsministeriets
driftsudgifter reelt blevet reduceret med 250 mio. kr., hvilket svarer til 14 procent af de
samlede driftsudgifter.

Udgiftsreduktionerne har vearet hjulpet godt pa vej af Udenrigsministeriets omfattende
moderniserings- og effektiviseringsproces. Den primare malsxtning med processen er at
sikre, at den danske udenrigstjenestes omkostningseffektivitet er i top 1 forhold til andre landes
udenrigstjenester.

Efter et intensivt forarbejde tog moderniserings- og effektiviseringsprocessen for alvor form i andet
halvar af 2003, hvor der bl.a.

®  Dlev fastlagt en mission, en vision og et verdigrundlag for Udenrigsministeriet

o skete en tilpasning af ministeriets kontorstruktur (der blev bl.a. nedlagt 7 kontorer og indfort en fladere
struktur med farre chefer)

o skete en styrkelse af den  tvergaende mal- og  resultatstyring med fastleggelse af et nyt
kontraktstyringskoncept og udarbejdelse af et overordnet strategidokument og forsogsvise resultatkontrakter

®  Dlev etableret et ledelsessekretariat til at varetage den tvergaende ledelsesbetiening og den tvergdende mal- og
resultatstyring

®  Dlev etableret en kvalitetssikringsenhed pa udviklingsbistandens omrdde, der allerede i 2003 ndaede at teste
et samlet mal- og resultatstyringssystem pa omridet

o skete en opprioritering af de borgerservicen, sa de danske rejsende nu sikres en endnu bedre service og
vejledning

o skete en effektivisering og afbureankratisering af sagsgangene, herunder en decentralisering af forvaltningen
af den danske wudviklingsbistand ~ fra  ministeriet i Kobenhavn til  danske ambassader i
programsamarbejdslandene med bl.a. nye retningslinjer for bistandens gennemforelse til folge

o Dlev sat oget fokus pa  medarbejderndvikling og  -tilfredshed  ved  gennemforelse  af en
medarbejdertilfredshedsundersogelse og ndvikling af kompetencendviklingsplaner for alle medarbejdere

®  Dlev ivarksat et omfattende lederevaluerings- og udviklingsprogram

®  Dlev sat oget fokus pa digital forvaltning og digital ledelse

® e vedtaget en Rommunikationsstrategi for at sikre en mere dben og serviceorienteret betjening af
Udenrigsministeriets kunder og offentligheden.

5> De resultatkontrakter, der indgds pa udviklingsbistandens omride, betegnes i daglig tale virksomhedsplanleegningsaftaler

(VPA).

¢ Finansloven for 2003.
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For en mere uddybende gennemgang atf Udenrigsministeriets moderniseringsproces henvises
til Udenrigsministeriets effektiviseringsstrategi pa
http://www.um.dk/udenrigstjenesten/um_effektivisering.asp.

2.6 Forventninger til 2004

Arbejdet med at modernisere og effektivisere Udenrigsministeriet vil fortsette 1 2004. Af
Udenrigsministeriets effektiviseringsstrategi fremgar, hvilke mal der er sat for 2004. I en
styrings- og rapporteringsmassig sammenhang er der grund til at fremhave to af de mange
effektiviseringsstiltag - arbejdet med at styrke ministeriets mal- og resultatstyring og arbejdet
med at indfere tidsregistrering’.

Arbejdet med at styrke ministeriets mal- og resultatstyring har i 2004 taget konkret form med 18 forsogsvise
T-darige tvergdende resultatkontrakter. At resultatkontrakterne er tvargiende betyder, at de dwkker hele
Udenrigsministeriets aktivitetsflade, berunder den departementale opgavevaretagelse. Den fontraktstyring, som
aktiviteterne pd eksport- og investeringsfremmeomradet og ndviklingsbistandens omrade allerede i dag er underlagt,
indgar som en integreret del af de tvergdende resultatkontrakter. Hovedsigtet med kontrakterne er at styrke den
overordnede foncernstyring pa tvars af aktivitetsomriderne og sikre en optimal anvendelse og fordeling af
ressourcerne i overensstemmelse med en Rlar strategisk opgaveprioritering. Resultatkontrakterne er fastlagt pa
baggrund af en budgetramme og direktorens staretegindmelding for 2004, der med afset i regeringens
udenrigspolitiske redegorelser og Udenrigsministeriets mission og vision opstller en rakke eksternt og - nogle fa -
internt rettede strategiske malsetninger, der sammen dekker den samlede opgavevaretagelse. De forsogsvise
resultatkontrakter vil i 2004 lobende blive evalueret, si der kan ske de fornodne tilpasninger inden det tvergdende
kontraktstyringskoncept udrulles i alle enbeder i Udenrigsministeriet.

For yderligere at effektivisere ressourcestyringen og for at undga eventuel underfakturering er det besluttet, at der pr.
1. januar 2005 skal gennemfores tidsregistrering pa eksportfremmeonnidet. Tidsregistreringsmodellen vil blive
afprovet  som  pilotprojekt i 2004. 1 pilotfasen wvil der wd over registrering af  eksport-  og
investeringsfremmeaktiviteterne pda et mindre antal reprasentationer ogsa ske tidsregistrering af samitlige
borgerservice-opgaver og - for at kunne dokumentere hvilke af ministeriets overordnede formal, reprasentationerne
anvender deres tidsmessige ressourcer pa - en registrering af tidsanvendelsen pa de fire hovedformal (ndenrigspolitiske
opgaver, borgerservice, eksport- og investeringsfremme og administration af undviklingsbistand). Den tvergdende
tidsregistrering vil kunne bidrage til en mere balanceret styring og prioritering pa tvers af ministeriets samlede
aktivitetsflade og en forbedret intern og ekstern rapportering, herunder i Arsrapporten.

De gkonomiske rammer for 2004 er fastlagt ved en flerarig aftale, som Udenrigsministeriet
indgik med Finansministeriet i forbindelse med Finansloven for 2004. Aftalen indebarer, at
parterne er enige om, at den danske udenrigstjeneste kan male sig med sammenlignelige landes
udenrigstjenester nar det galder effektivitet og ressourceforbrug, men at der samtidig er
mulighed for fortsat effektivisering - iser vedrorende tilskudsadministration og administrative
funktioner. Som konsekvens af aftalen skal Udenrigsministeriets samlede driftsudgifter
reduceres med yderligere 140 mio. kr. 1 2004 - 2005. Tyngdepunktet i udgiftstilpasningerne
ligger pa administration af udviklingsbistand og administration 1 almindelighed, og
besparelserne vil bla. blive gennemfort ved allerede besluttede konverteringer af udsendte
stillinger til lokal ansaxttelse og stillingsnedlaggelser. Udgiftstilpasningen svarer til ca. 8 procent

7 For en mere udforlig redegorelse henvises til Udenrigsministeriets effektiviseringsstrategi.
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af Udenrigsministeriets samlede driftsudgifter. Nar besparelserne er gennemfort ultimo 2005,
vil Udenrigsministeriets samlede udgifter vere reduceret med ca. 21 procent over en fire-arig
periode.

Figur 1. Udenrigsministeriets udgifter reduceres med yderligere 140 mio. kr. over en
to-arig periode (2004 — 2005)

B

(mio. kr., drets priser)
1,700
1,650 DO Driftsbudget
Finanslovsaftalen indebarer, at bevillings-

16009 og udgifisreduktionerne skal gennemfores
1550 | pa en sadan made, at Udenrigsministeriet

, fortsat er i stand il at fore en aktiv uden-
1,500 1 rigspolitik. Der vil derfor ikke blive ned-
1450 | lagt representationer af sparebensyn.
1,400

2003 2005

Indenfor en reduceret udgiftsramme kan Udenrigsministeriets prioriteringer i 2004 og storste
udfordringer sammenfattes som folger:

Pa det udenrigspolitiske omrade er regeringens prioriteter fastlagt i En VVerden i Forandring
og En Verden til Forskel. En optimal placering af Danmark i det europaxiske rum er en
hovedmalsztning, som vil prage alle aspekter af Udenrigsministeriets arbejde. Der skal sikres
en sterk dansk indsats 1 konflikthandtering og kampen mod terrorismen, hvor sikkerheds- og
udviklingspolitiske hensyn og tiltag samordnes med afsxt i den udenrigspolitiske malsetning
om at styrke demokrati og menneskerettigheder. Et moderniseret og fokuseret NATO skal
fastholdes som den transatlantiske ramme for imodegielse af nye trusler, og Danmark skal
spille en fremtraedende rolle i styrkelsen af det transatlantiske samarbejde generelt. Arbejdet
med at styrke de danske relationer til landene i den arabiske verden og Mellemosten vil ogsa
vere fremtreedende 1 2004. Endelig er det en helt central malsztning at sikre dansk indflydelse
1 de internationale handelspolitiske forhandlinger.

Inden for borgerservice vil der forsat i 2004 vare forventninger hos nodstedte danskere i
udlandet om at modtage god, venlig, professionel og resultatorienteret bistand fra
Udenrigsministeriet og reprasentationerne. Det stiller krav om en god kundebetjening pa en
ressourceeffektiv made. For at bidrage til dette mal vil der blive ivarksat en procedure, hvor
reprasentationer kan udveksle erfaringer med hensyn til, hvordan en bistandssag behandles pa
den bedste made - tilpasset forholdene i de enkelte lande. Endvidere vil arbejdet med at
udbrede kendskabet til servicetilbuddene - bade forud for udlandsrejser, herunder ikke mindst
rejsevejledningerne, og under udlandsophold, nar uheldet er ude - blive intensiveret gennem
deltagelse i rejsemesser og udlevering af brochurer til bla. rejsebureauer. Endelig vil
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behandlingen af sager om visum mv. blive sogt yderligere effektiviseret i lyset af en ivarksat
evaluering af den anvendte elektroniske teknologi.

Pa eksport- og investeringsfremmeomradet viderefores strategien. Som led heri vil der
blive arbejdet pa at opstille relevante mal for Danmarks Eksportrads generelle
forretningsservice - dvs. de ydelser som Eksportradet ikke tager betaling for (der er bla.
opstillet konkrete maltal herfor i reprasentationernes eksport- og
investeringsfremmeresultatkontrakter for 2004). Herudover vil der som led i et sewrligt
kompetenceudviklingsprogram for eksport- og investeringsfremmeradgivere ske en
intensivering af indsatsen for at sikre fortsat medarbejderudvikling og en oget
professionalisering af kundebetjeningen med henblik pd at understotte opfyldelse af de
strategiske malsztninger pa omradet.

Pa det udviklingspolitiske omrdade vil fattigdomsbekempelse og gennemforelse af
regeringens prioriteter for dansk bistand sta centralt i 2004. Forberedelsen af nye programmer
inden for de sociale sektorer, Danmarks kandidatur til FN’s Sikkerhedsrad i 2005 - 2000,
etablering af Offentlige Private Partnerskaber samt udvikling af nye strategier for miljo,
neromradeindsatsen samt born og unge vil vare centrale udfordringer i 2004. En ny
handlingsplan mod terror skal sikre, at alle tilgeengelige instrumenter tages i brug her og nu.
Samtidig er der behov for en mere langsigtet indsats mod terror, herunder gennem Dez
Arabiske  Initiativ. Onsket om at sikre et effektivt, relevant og tidssvarende
udviklingssamarbejde vil kreve lobende tilpasninger af bistanden. Det vil bl.a. ske ved, at det
nye mal- og resultatstyringssystem pa omradet ferdigtestes og implementeres fuldt ud ved
udgangen af 2004. Der vil desuden blive gennemfort syv performance reviews pa landeniveau, og
der vil blive fulgt op pa En Verden til Forske/ med prasentation af de udviklingspolitiske
prioriteter for 2005 - 2009.

2.7 Opversigt over hovedkonti
Tabel 2. Der aflegges Arsrapport for syv hovedkonti

06.11.01. Udenrigstjenesten

06.11.02. Regeringens fallesudgifter vedrorende EU-formandskabet
06.11.03. Udenrigstjenestens bygninger

06.11.05. Konsulare indtegter

06.31.01. Administration af det internationale udviklingssamarbejde

06.31.02. Ejendomme i programsamarbejdslande m.v.
06.41.01. Danmarks Eksportrad
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3 Mailrapportering

Der skal ifolge Dkonomistyrelsens vejledning rapporteres pa “alle mal og resultatkrav, der er
aftalt med eller fastsat af en anden part end virksomheden”. Den eksterne malfastsattelse
finder for Udenrigsministeriets vedkommende primart sted gennem minister- eller
regeringsbeslutninger, udenrigspolitiske redegorelser, folketingsbeslutninger og beslutninger i
internationale fora. Da Udenrigsministeriet varetager udenrigspolitikken for hele
rigsfaellesskabet kan malfastsattelsen 1 nogle tilfzelde vare et resultat af beslutninger truffet af
Gronlands Hjemmestyre eller Faroernes Landsstyre. Der er med andre ord tale om mal- og
resultatkrav, som spander meget vidt i henseende til de politiske malsztningers oprindelse,
detaljeringsgrad, eksplicitet mv., og der findes af indlysende grunde ikke en samlet liste over
mal- og resultatkrav for Udenrigsministeriet. Det er ydermere saledes, at nye malsztninger kan
opstd med kort varsel som folge af internationale begivenheder. Det er siledes heller ikke
muligt pa forhand at opstille en udtommende liste over mal- og resultatkravene, da den
internationale udvikling som regel vil overhale selv den mest omhyggelige planlegning.

Som folge af de eksternt fastsatte mals beskaffenhed ma de 1 vasentlig udstrakning udmontes
og operationaliseres internt 1 Udenrigsministeriet med udgangspunkt i de politiske
udmeldinger og med afsxt i ministeriet mission, vision og veardier. Da Ministeriet er
organiseret som ¢t samlet departement wden styrelser, foregir udmentningen og det
styringsmassige samspil 1 vasentlig grad mellem koncernledelsen og enhedscheferne i ude- og
hjemmetjenesten.

Vilkarene for malrapportering adskiller sig derfor vasentligt fra det, der kendes pa andre
ministeromrader, der er organiseret som et departement og underliggende styrelser, men
processen skonnes alligevel at kunne beskrives ved hjxlp af begreberne fra @Okonomistyrelsen
vejledning.

For 2004 er de overordnede (internt og cksternt rettede) mal og resultatkrav for alle
aktivitetsomrader samlet og udmeldt af Udenrigsministeriets direktor i oktober 2003 pd vegne
af koncernledelsen®. Malene er udmeontet 1 de forsogsvise tvargiende resultatkontrakter,
ledelsen har indgaet med i alt 18 chefer i ude- og hjemmetjenesten’. Det er sket som led i
udviklingen af ministeriets mal- og resultatstyring. Udenrigsministeriet vil 1 arsrapporteringen
vedrorende 2004 sidestille malene i direktorens udmelding med “mal, der er aftalt med eller
fastsat af en anden part end virksomheden”, jf. @konomistyrelsen vejledning.

Helt den samme fremgangsmade kan ikke anvendes for malrapporteringen vedrerende 2003,
da direktorens udmelding (i oktober 2002) af de overordnede malsetninger for 2003 er af
mere overordnet karakter. Malsztningerne er inden for rammerne af Udenrigsministeriets
virksomhedsplanlegningssytem (VPS)!0 blevet konkretiseret og udmentet 1 forskellige
styringsinstrumenter, herunder individuelle handlingsplaner, strategipapirer, og instruktioner
til repraesentationerne, der tilsammen dakker alle virksomhedsomriderne. Arsrapporteringen
vedrorende 2003 vil ske pa grundlag af denne brede vifte af styringsinstrumenter. Pga. det
store antal mal vil der i et vist omfang ske en gruppering heraf.

8 Det kan dog pga. de skiftende internationale rammebetingelser og politiske stromninger ikke udelukkes, at der - serligt
pé det generelle udenrigspolitiske omréde - vil opstd nye madl i lobet af aret.

? For de ovrige enheder er direktorens udmelding udmentet i en rakke forskellige styringsinstrumenter ad modum 2003.
10VPS forudses erstattet af det nye kontraktstyringskoncept.
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Pi eksport- og investeringsfremmeomradet er det overordnede styringsinstrument den tre-drige rullende
strategiplan, der er vedtaget af Danmarks Eksportrads bestyrelse. Strategiplanen er udmontet i swrlige 1-arige
resultatkontrakter, som ledelsen indgar med de enbeder ude og hjemme, der beskaftiger sig med eksport- og
investeringsfremme. Ogsa pa udviklingsbistandens omrdde er de overordnede malsatninger udmontet i
sarlige 1-drige resultatkontrakter - nemlig de virksombedsplanlagningsaftaler ledelsen indgar med ambassaderne i
de danske programsamarbejdslande n.fl. Det generelle udenrigspolitiske omrdde, der er karakteriseret
ved mange beredskabslignende opgaver, og borgerservicen, der er overvejende eftersporgselsstyret, har ikke hidsil
veeret underlagt kontraktstyring i traditionel forstand. Det skyldes, at mulighederne for at opstille meningsfulde
kvantitative mal er begransede, og at internationale begivenheder og enkeltsager i lobet af dret hurtigt kan andre
fokus i opgavevaretagelsen. Malopstillingen har derfor hidtil veret pa et mere overordnede plan og er i et vist omfang
sket lobende, da malene javnligt endres eller forst opstar i lobet af dret fx som folge af regerings- og
folketingsbesiutninger eller politisk pres i forbindelse med enkeltsager.

I lighed med tidligere ar vil der ogsé i ar blive afrapporteret for den generelle udenrigspolitik,
der omfatter de departementale opgaver. Det sker til trods for, at denne del af ministeriets
aktivitetsflade 7kke er omfattet af rapporteringskravet - svarende til at de ovrige
ministeromrader ej heller afrapporterer vedrorende de departementale opgaver eller dakker
disse ogaver med et formaliseret mal- og resultatstyringssystem. Nir de departementale
opgaver alligevel inddrages - her og i de nye tvergdende resultatkontrakter - er det for at

e styrke den overordnede koncernstyring og fremme den balancerede styring pa tvars af
hele organisationen,

e tilvejebringe det bedst mulige grundlag for prioritering af ressourcerne i lyset af
ressourcesituationen, og

e styrke grundlaget for den tvargiende rapportering om ministeriets mal, resultater og
ressourcer.

3.1 Gennemforelsen af Danmarks generelle udenrigspolitik

De overordnede mal pa det generelle udenrigspolitiske omrade indgar i direktorens udmelding
fra efteraret 2002 og i regerings- og folketingsbeslutninger vedtaget i lobet af dret. Malene er
efterfolgende konkretiseret i en bred vifte af interne styringsdokumenter. Da malopfyldelsen
pa omradet ofte er betinget af mange forskellige faktorer, herunder internationale
begivenheder og andre aktorers medvirken, og primart beror pa en kvalitativ vurdering, er
ministeriets mal typisk formuleret som bidrag til en given proces, sag mv. - altsa som delmal.

Det er en udfordring at rapportere om mdlopfyldelsen pa det generelle udenrigspolitiske omrdde.
Det er eksempelvis urealistisk at tro, at det danske Udenrigsministerium egenhendigt kan indfri et overordnet
politisk mal som “Fred og velstand i Mellemosten”. Dertil er alt for mange aktorer involveret og alt for mange
internationale interesser pa spil. Det er typisk heller ikke muligt at frembave én aktivitet som udslagsgivende for
mdlopfyldelsen, der som regel er udslag af en kombination af aktiviteter fra flere aktorer. Disse problemer tages der
hojde for ved at opstille mdlene for Udenrigsministeriets resultater som inspil til opfyldelsen af de bredere overordnede
mal.
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Til trods for at det generelle udenrigspolitiske omrade endnu ikke er underlagt formaliseret
kontrakstyring, er der - forsegsvis - anvendt samme rapporteringsformat som for de ovrige

rapporteringsomrader.

Tabel 3. Mal og malopfyldelse

tiske orden

Emne Mil Status for malopfyldelse
I. EU efter | 1. Konvent/regeringskonference: Delvis opfyldelse af det overordnede politiske mal
udvidelsen om fastleeggelse af forfatningstraktat/opfyldelse
af de danske delmal
- klargere EUs formal, indretning, - konventets traktatudkast er egnet til at lase op for
karakter og kompetencer folkelig usikkerhed. Markante danske fingeraftryk om
BEU’s grenser
- bredt politisk flertal bag linje under | - bredt flertal bag forhandlingsgrundlaget godkendt i
regeringskonferencen* Folketinget i oktober og mandatet godkendt i Europa-
udvalget forud for topmede december
- sikre danske mearkesager som fast- | - danske markesager sikret i senest foreliggende kom-
lagt i forhandlingsgrundlaget* promispakke, herunder EU-forbeholdene
2. Fremme interessevaretagelse i EU: | Opfyldt
- hurtig dansk ratifikation af udvidel- | - Danmark ratificerede 11. juni udvidelsestraktaten
sestraktaten som det forste af de 25 lande
- fastholde gode forhold til de 10 nye | - aktiv alliancebygning gennem omfattende besogs- og
medlemslande rejsevirksomhed pa minister- og embedsmandsniveau
- konkrete resultater, synliggorelse og | - losning pa vigtige sager indenfor sektorpolitikkerne;
forankring af Europapolitikken effektivisering ifht. eksterne kunder. Aktiv alliance-
tenkning
3. Styrket forhold til EU’s nye nabo- | Opfyldt
er:
- udvikling af samlet EU-nabopolitik | ved aktiv indsats i EU-fora, mede i Kebenhavn mel-
- fastholde resultatet af EU-Rusland | lem EU-lande omkring Ostersgen om nye naboer
topmodet under danske samt bilateralt engagement og dialog
formandskab
I1. Den 1. Aktiv og engageret opfolgning pd | Opfyldt ved preesentation af En verden i forandring med
nye sikker- | nye udenrigs- og sikkerhedspolitiske | nye prioriteter i Danmarks udenrigspolitik og De
hedspoli- | billede sikkerhedspolitiske rammevilkar for dansk _forsvarspolitike

2. Tilpasse NATO til sikkerhedssitu-
ation, herunder fastholde NATO
som transatlantiske ramme for for-
pligende sikkerhedspolitisk samarbej-
de

Opfyldt ved at stotte udvikling af greenser for
NATO?’s traditionelle virke, deltage ved NATO-
overtagelse af ISAF, yde logistisk stotte til Polen i Irak
og etablere NATO Response Force (NRF)

3. Fremme grundlag for beslutning
om Thule-radarens rolle i missilfor-
svar

Opfyldt ved dansk/grenlandsk enighed om udspil,
konsultationer med USA., redegorelse om missilfor-
svar og Thule-radaren, offentlige horinger. Bred
opbakning til udspil i Folketing

ITI. Kon- 1. Opretholde samlede bidrag til in- Opfyldt ved at det danske bidrag til internationale
fliktlgs- ternationale operationer pa ca. 1000 | operationer er uendret pa ca. 1000 udsendte soldater
ning og — | udsendte soldater/politifolk og politifolk. Via IHB er 137 personer udsendt til civi-
forebyg- le opgaver samt personel til EU og OSCE indsatser
gelse

2. Dget stotte til internationale be-
strebelser - iser 1 FN-regi - til kon-
fliktlosning og -forebyggelse 1 udvik-
lingslandene

Opfyldt ved stotte til genopbygningsindsatser gen-
nem div. FN-organisationer, konsultationer om stotte
til andre konfliktramte omrdder samt iverksettelse af
opstartfase til ”Afrikaprogram for konflikt” med stot-
te til regionale organisationer

3. Fred og velstand 1 Mellemosten:

Delvis opfyldelse af af det overordnede politiske
mal/opfyldelse af de danske delmal
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Emne Mal Status for milopfyldelse
- Israel/Palestina: fastholde aktivt og | - EU-pres var medvirkende til parternes accept af Ko-
realistisk EU-engagement i mellem- replan for Frred 1 juni og FN’s Sikkerhedsrads endos-
ostlige fredsproces sering i november
- Det Arabiske Initiativ til stotte af - opbygning af program blev pibegyndt, og Danmark
reformprocesser i regionen* bidrog til beslutning p4 DER i december om samlet
strategi for EU’s forhold til den Mellemostlige region
- yde bidrag til konfliktforebyggelse - Folketinget gav 21. marts mandat til dansk aktiv del-
og -losning i Irak tagelse 1 den militeere aktion i Irak. Det danske styrke-
bidrag omfattede en ubad, en korvet, et legehold samt
stabs- og forbindelsespersonel
4. Aktiv dansk indsats i vestlige Bal- | Opfyldt
kan:
- nyt samlet dansk regionalt program- | - intensiveret bilateral dialog samt fastleggelse af regi-
initiativ for vestlige Balkan onal strategi for det samlede danske engagement
- bidrag til nyorientering af EU’s stra- | - DER og EU-Balkan-topmedet i juni forsterkede
tegiske malsaetninger (Zagreb II) EU-medlemskabsperspektiv
IV. Abne 1. Fokus pé udviklingslandene i ny Opfyldt ved fremlaeggelse af dansk strategipapir vedr.
markeder/ | handelsrunde handel og udvikling og hejniveau-meode 1 Koebenhavn
handel og maj: "Making Trade Work for the Poor"
udvikling
og
erhvervs-
udvikling
2. Sikre markedsadgang for dansk Opfyldt ved systematisk gennemgang af danske in-
eksport, herunder serligt i relation til | teresser i forhandlingerne ved inddragelse af diverse
Doha-runden forud for WTO-mini- | interessenter
sterkonferencen i Cancun
V. God re- | 1. Styrket indsats 1 internationale Opfyldt ved
geringsfo- | menneskerettighedsarbejde, bekaem- | - dansk torturresolution vedtaget af FN’s Menneske-
relse pelse af drsager til terrorisme og styr- | rettighedskommission og FN’s Generalforsamling
ket neromradeindsats - hoj dansk profil i arbejdet med FN-konvention om
handicappedes rettigheder
- udarbejdelse og ivaerksattelse af handlingsplan for
korruptionsbekempelse
- udarbejdelse af rapport om udviklingsbistandens
mulige bidrag til bekaempelse af arsager til terrorisme

* Malet er fastlagt af regeringen i lobet af 2003.

3.1.1 Kommentarer til Tabel 3

EU stod helt centralt pa Udenrigsministeriets dagsorden for 2003, og en rxkke vigtige mal
blev indfriet. Udover arbejdet i konventet/regeringskonferencen bidrog ministeriet aktivt til at
opna tilfredsstillende losninger pa vigtige sager som overtagelsestilbud, social sikring og
landbrugsreform. Malsztningen om at styrke og udbygge forholdet til EU’s nye naboer blev
opfyldt gennem aktiv medvirken til en samlet EU-nabopolitik, bilaterale konsultationer og
allianceopbygning med de nye naboer. Der var en tat bilateral dialog med Rusland, der dog
trods bestrabelserne fra Danmarks (og EU’s) side ikke resulterede i et oget russisk
engagement i den Nordlige Dimension og Ostersosamarbejdet.

Det var i 2003 ogsa en hojt prioriteret udenrigspolitisk opgave aktivt og engageret at folge op
pa det nye sikkerhedspolitiske billede - ikke mindst i lyset af EU’s udvidelse. Malet blev
indfriet med bla. fremleggelse af En Verden i Forandring med regeringens bud pa nye
prioriteter 1 dansk udenrigspolitik. Konkret bidrog bla. statsministerens og
udenrigsministerens besog i USA til en styrkelse af de transatlantiske band. Ministeriet
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medvirkede endvidere aktivt til NATO’s tilpasning til den nye sikkerhedspolitiske orden,
herunder ved medvirken til beslutninger om at styrke NATO’s kapacitet til at handtere de nye
trusler og et styrket partnersamarbejde med fokus pa Kaukasus, Centralasien samt
Middelhavsdialogen.

Indsatsomradet "Konfliktlosning og -forebyggelse” indeholder en rakke delmal 1 forhold til
multilaterale organisationer, bilaterale indsatser og forskellige geografiske omrader. Mest
spektakulert var forlobet omkring Irak, hvor regeringen i marts fik mandat til aktivt at deltage
1 den militeere aktion. Herudover lancerede regeringen 1 2003 Det Arabiske Initiativ, der bestar
af et bilateralt og et multilateralt spor til fremme af reformprocesserne i regionen. Trods
positive indikatorer i forhold til de danske delmal er det i skrivende stund for tidligt at erklare
de overordnede politiske mal for opfyldt.

Udover indsatsen for udviklingslandene blev malene under indsatsomradet ” Abne markeder/
handel og udvikling og erhvervsudvikling” indfriet gennem en systematisk gennemgang (under
inddragelse af ressortministerier, organisationer mv.) af danske interesser i relation til WT'O’s
Doha-runde, udarbejdelse af positionspapirer pa udvalgte omrader samt kortlegning af
Danmarks toldbelastning - ”projekt markedsabning”.

Under ”God regeringsforelse” falder en rakke forskelligartede - om end relaterede - emner
som demokratisering, menneskeretticheder, bekampelse af terrorisme og den internationale
retsorden. Under emnerne sondres mellem forbundne og gensidigt understottende delmal
som  styrkelse af indsatsen 1 det internationale menneskerettighedsarbejde,
udviklingsbistandens mulige bidrag til bekampelse af terrorisme, korruptionsbekaempelse samt
styrkelse af neromradeindsatsen. En konkret resultatgennemgang viser en imponerende
malopfyldelse. Oversigten indeholder en gruppering af malene, idet en samlet gennemgang
vurderes at vare mest hensigtsmaessig pga. det store antal - forskelligartede - mal.

3.1.2 Uddybende analyser og vurderinger

Sammenfattende viser malrapporteringen pa det generelle udenrigspolitiske omrade, at
storstedelen af de opstillede mal blev opnaet med tilfredsstillende resultater. Enkelte af malene
blev pga. internationale begivenheder og politiske stromninger forst fastsat 1 lobet af dret -
typisk ved regerings- og tolketingsbeslutninger. Det gxlder bl.a.
Konventet/regeringskonferencen om EU’s kommende forfatningstraktat og Irak-krisen.

Arbejdet med EU’s kommende forfatningstraktat var én af Udenrigsministeriets
vasentligste generelle udenrigspolitiske opgaver 1 2003. 1 juli afleverede Konventet om Europas
Fremtid et samlet udkast til en forfatningstraktat. I oktober abnede regeringskonferencen. Det
italienske formandskabs mal var at afslutte forhandlingerne allerede i forbindelse med Det
Europziske Riads mede i Bruxelles den 12. - 13. december. Det lykkedes ikke. Men
Udenrigsministeriet kan med tilfredshed notere, at malene for Danmarks arbejde med EU’s
nye forfatningstraktat for 2003 blev opfyldt, og at Danmark derfor stir godt rustet til de
videre forhandlinger.

Danmark tillagde Konventet hoj prioritet, og Udenrigsministeriet satte mange ressourcer ind
pa bl.a. at bista den danske regeringsreprasentant i Konventets prasidium. Den aktive indsats
gav resultater, og Konventets traktatudkast afspejlede mange danske markesager. Ogsa
regeringskonferencen stillede store krav til hurtiched, sagkundskab, fleksibilitet og
koordination i den samlede udenrigstjenestes arbejde. Det lykkedes at samle bred opbakning i
Folketinget til regeringens linie, bade i forbindelse med Folketingets foresporgselsdebat om
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forhandlingsgrundlaget i oktober og i forbindelse med foreleggelsen af forhandlingsmandat 1
Europaudvalget forud for topmedet i december 2003.

En sxrlig udfordring var de danske EU-forbehold. Sagen medte betydelig skepsis fra EU’s
side og skabte stor debat i Danmark. Takket vare omfattende forberedelser lykkedes det
gennem et intenst forhandlingsforlob at na frem til en tekst i overensstemmelse med
forhandlingsgrundlaget.

Regeringskonferencen ned stor offentlig bevagenhed, og Udenrigsministeriet prioriterede
ekstern kommunikation og kontaktskabelse med organisationer, presse og den bredere
offentlighed hejt. Det er vurderingen, at disse tiltag har bidraget til en samlet set
tilfredsstillende malopfyldelse.

Forlebet omkring EU’s forfatningstraktat illustrerer udfordringerne ved at malrapportere pa
det generelle udenrigspolitiske omrade. Dels kraevede forhandlingerne lobende malfastleggelse
og -revision, hvorved gransen mellem aktivitetsbeskrivelse og resultatopgorelse risikerer at
blive flydende. Dels lykkedes det ikke regeringskonferencen at nd et samlet resultat, da centrale
EU-samarbejdspartnere manglede den politiske vilje til at indga kompromis. Alligevel ma de
danske (del-)mal anses for opfyldt. Forlobet understreger siledes de eksterne aktorer og
internationale begivenheders betydning for handtering af udenrigspolitikken, dens mal og
resultater og behovet for at inddrage ogsa disse aspekter ved vurderingen af de opniede
resultater.

Irak var ét af de storste emner 1 den offentlige debat i 2003. Forud for Folketingets beslutning
1 marts om Danmarks deltagelse i den militeere aktion var giet maneders intens offentlig debat
- og debatten fortsatte. Regeringen besvarede - og fortsxtter med at besvare - et betydeligt
antal sporgsmal fra Folketinget, pressen og offentligheden. Milet om et dansk bidrag til
konfliktforebyggelse og -lasning i Irak blev opfyldt og indgik i en dynamisk videre proces.

Udenrigsministeriet havde en central rolle i processen. Et stort antal malrettede indberetninger
fra berorte reprasentationer bidrog til notater og svar, der understottede en saglig og veloplyst
parlamentarisk behandling og offentlig debat. Gennem et tzet og frugtbart samarbejde mellem
de involverede enheder var ministeriet i stand til at levere et kvalitetsprodukt i forbindelse med
Folketingets behandling af de fire beslutningsforslag og den lobende besvarelse af sporgsmal
fra Folketingets udvalg og medlemmer.

I forbindelse med den oprindelige beslutning om Danmarks deltagelse 1 den multinationale
styrke (B118) blev der under stort tidspres besvaret 181 sporgsmal fra Folketingets
Forsvarsudvalg. Senere, da det danske bidrag til den internationale sikringsstyrke i oktober
2003 skulle udvides (B1), blev 207 sporgsmal besvaret. Samlet blev der i 2003 leveret svar pa i
alt knap 600 sporgsmal fra Folketinget om Irak. Heri indgar mere end 100 sporgsmal stillet af
medlemmer af Folketinget i henhold til Folketingets forretningsordens § 20.

Interessen for Irak blev en god lejlighed til at demonstrere Udenrigsministeriets vardigrundlag
1 praksis - herunder malsztningerne om handlekraft, professionalisme og abenhed. Samtidig
understreger forlobet, at ministeriets ressourceforbrug, mal og resultater ikke kun vedrorer de
“rene” internationale aktiviteter, men ogsa 1 hej grad bestemmes af krav og ensker fra
Folketinget, medierne og offentligheden generelt.
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Der medgik 1 2003 ca. 549 arsvark til direkte losning af de generelle udenrigspolitiske opgaver.
Ca. 236 af disse arsvaerk var placeret i hjemmetjenesten - de ovrige pa de udsendte
diplomatiske reprasentationer, incl. lokalt ansatte.

3.2 Borgerservice

Udenrigsministeriet skal ifolge lov om udenrigstjenesten § 1, stk. 3 bista danskere, der kommer
1 nod i udlandet. Mélene i Tabel 4 er udledt af lovgrundlaget, forventninger hos regering og
Folketing samt af direktorens udmelding af de overordnede strategiske malsxtninger for 2003.
De er i fornodent omfang konkretiseret i instruktioner til berorte representationer. Der er
forsegsvis anvendt samme rapporteringsformat som for de ovrige rapporteringsomrader.

Tabel 4. Oversigt over mal og malopfyldelse

Omrade

Mal

Status for malopfyldelse

I. Bistand til ngd-
stedte, herunder
saerlige sager:

At alle nodstedte rejsende far den
relevante nodvendige assistance

Opfyldt. Livs- og velferdstruende sager gives altid
maksimal prioritet af repraesentationerne og ministe-
riets Borgerservice

- den tilbage-
holdte danske
statsborger pa

Afklaring af sagen

Delvist opfyldt. Der har varet fort en intens dialog
med de amerikanske myndigheder. Sagen blev lost i
februar 2004, hvor statsborgeren kom tilbage til Dan-

Guantanamo mark

- dedsdomt Undgd at den af hojesteret stad- | Opfyldt. Alle diplomatiske midler blev aktivt anvendt
dansk statsborger | festede dodsdom blev eksekveret | for at sikre, at det siden 1993 gzldende moratorium

i Marokko for eksekvering af dodsdomme blev opretholdt

- civile urolighe-
der i Bolivia

Bistand til danske turister og an-
dre statsborgere, der matte onske
at udrejse fra La Paz i en situati-
on, hvor al normal samfaerdsel
var brudt sammen

Opfyldt. Alle danske statsborgere, der onskede udrej-
se, blev bistdet af Borgerservice og ambassaden i La
Paz med at deltage i en tysk-ledet operation udfort af
det peruvianske flyvevaben

II. Information
om forholdene i
udvalgte rejse-
lande

Gennem Udenrigsministeriets
hjemmeside at give pracis og ak-
tuel information om sikkerheds-
sporgsmal 1 hyppigt besogte lan-
de med sarlige risici

Opfyldt. Risikosituationen i de udvalgte lande vurde-
res lobende, og rejsevejledninger udarbejdes og ajour-
fores, hvor det skonnes fornedent. Opdateringen fo-
retages efter behov og mindst hver tredje maned.

III. Handtering
af ansggninger
om visum og op-
holdstilladelse

En betjening, der er servicebeto-
net uden at ga pa kompromis
med kontrolkravene

Indberetning om mulige uregel-
messigheder

Opfyldt. Der er indledt et samarbejde med udlendin-
gemyndighederne om en forenkling og modernisering
af arbejdsgangene

Opfyldt. Indberetninger fra representationerne er
indgdet 1 udlendingemyndighedernes og politiets ar-
bejde med at videreudvikle det danske regelgrundlag

Tabel 5. Omfanget af Borgerservices opgaver i 2001 - 2003

2001 2002 2003
Bistand til nedstedte 3.901 4.745 4.334
Visumansggninger 94.104 74.099 69.700
IAnsggninger om opholdstilladelser 20.279, 14.510 13.291
Civilretlige sager 3.177 1.517 1.307
Pas 10.704 10.742 11.997
Legaliseringer i udetjenesten 6.171 5.573 5.289
Legaliseringer i Udenrigsministeriet 27.830 27.109 24.857
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3.2.1 Kommentarer til Tabel 4 og 5

Forskelligartetheden er karakteristisk for mange af borgerservice-opgaverne, dels fordi sagerne
varierer betydeligt i indhold, dels fordi behandlingen skal tilpasses forholdene i det land, hvor
problemerne opstar. Sagsbehandlingen bygger pa et intensivt samarbejde mellem hjemme- og
udetjeneste og ikke mindst pd de menneskelige og erfaringsmassige ressourcer, der er
opbygget ved ambassader, konsulater og i Borgerservice 1 ministeriet.

De over 4.000 bistandssager dakker over en bred vifte af meget forskelligartede enkeltsager
opstaet 1 vidt forskellige lande. Der er tale om opgaver, der veksler betydeligt i omfang og i
kompleksitet. Specielt ved de meget alvorlige sager indebzrer uforudsigeligheden med hensyn
til tid og sted en szrlig vanskelighed pa grund af sagernes store ressourcebehov.

Radgivningen om sikkerhedssituationen i udvalgte lande via rejsevejledningerne, der lobende
bliver opdateret og forbedret, dekkede ogsa i1 2003 et stort behov. Det bekreftes af
besogstallene pa hjemmesiden, der viser ca. 160.000 besog ved rejsevejledningerne i lobet af
aret. Besogstallet var ckstraordinert hejt 1 forbindelse med Irak-krigen. Vurderingen af
terrorrisikoen blev tillagt stor vagt i mange af rejsevejledningerne 1 2003. Den ekstraordinare
besogsfrekvens i1 tiden omkring Irak-krigen viser, at der er sarligt stor opmarksomhed pa
rejsevejledningernes vardi i tider med forhojet terrorrisiko.

Faldet pd 21 procent i antallet af visumansegninger fra 2001 til 2002 hznger sammen med
Danmarks indtraden 1 Schengen-samarbejdet pr. 25. marts 2001, hvorefter visa udstedt af
andre Schengen-landes ambassader ogsa er gyldige til indrejse i Danmark. Faldet pa 6 procent
fra 2002 til 2003 skyldes navnlig nedlaeggelsen af 10 reprasentationer i 2002, herunder
ambassaderne 1 Kyiv og Manila, hvis store portefoljer af ansegninger nu behandles af de
stedlige norske ambassader.

Det faldende antal ansegninger om opholdstilladelser (fald pa 35 procent fra 2001 til 2003) ma
antages at henge sammen med udbredelsen af kendskabet til stramningerne pa
udlendingeomradet. Faldet i antallet af legaliseringer i udetjenesten er formentlig en afledt
effekt af denne tendens (dokumenter til brug for ansegninger om opholdstilladelser).

Tallene for bistand til nedstedte spander over en vifte af forskelligartede sager, hvorfor det
ikke er muligt at vurdere, hvad der ligger bag de ret kraftige udsving. Der vil i kommende ar
blive udarbejdet mere detaljerede statistikker for dette sagsomride. Ogsa for de civilretlige
sager vil der gennem en malretning af dataindsamlingen blive tilstrabt bedre mulighed for at
torklare udviklingen.

3.2.2 Uddybende analyser og vurderinger
Overordnet set ma den samlede malopfyldelse for Borgerservice i 2003 vurderes som
tilfredsstillende.

Enkelte sager skilte sig kraftigt ud pga. de politiske forventninger fra regering og Folketing
med deraf affodt stor offentlig bevigenhed. Savel sagernes faglige kompleksitet som de
ledsagende rapporteringsopgaver medforte et betydeligt tidsforbrug sivel pa sagsbehandler-
som ledelsesniveau. Fin af disse sager var sagen om den tilbageholdte danske statsborger pa
Guantanamo-basen 1 Cuba. Der blev i hele 2003 fort en intens dialog med USA om sagen.
Dialogen blev intensiveret i sidste halvar af 2003, hvilket forte til, at danskeren blev frigivet i
tebruar 2004.
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Der medgik 1 2003 ca. 157 arsvaerk til direkte at varetage borgerservice-opgaverne, hvoraf ca.
18 var placeret 1 ministeriet - de ovrige pa de udsendte reprasentationer, incl. lokalt ansatte.
Hertil kommer ressourcer anvendt pa de ikke-udsendte honorare konsulater.

3.3 Eksport- og investeringsfremme

Maltal for Danmarks Eksportrads indsats er fastlagt i den tre-arige rullende strategiplan, som
vedtages af Eksportridets bestyrelse. Maltallene er udmontet i de sarlige resultatkontrakter pa
omradet.

Tabel 6. Oversigt over mal og malopfyldelse

Omrade Emne/indikator Mal 2003 Status/resultat
I. Kunde- og bru- | Tilfredshed ved betalingsopgaver 90% | Opfyldt (93%)
gertilfredshed Tilfredshed ved deltagelse i fzlles 85% | Opfyldt (87%)
eksportfremstod
Andel af virtksomheder, som angiver 49% | Delvist opfyldt (41%)
positiv effekt pd deres eksportom-
setning
I1. Sma og mel- Antal SMV-kunder 2.600! | Opfyldt (2.945)
lemstore virksom- | - heraf bistiet gennem SMV- 550 | Opfyldt (740)
heder (SMYV) programmer
III. Okonomisk | Samfundsokonomisk nytte (mia.kr.) 3-4 mia. kr. | Delvist opfyldt
effekt (2,6mia.kr.)
Indtjeningsgrad 17% | Opfyldt (17,7%)
Indtjening 64 mio. kr. | Opfyldt (66,8 mio. kr.)
IV. Udenlandske, | Antal succesprojekter 36 | Opfyldt (36)
direkte investerin- | Antal etablerede arbejdspladser 450 | Opfyldt (781)
ger til Danmark
V. Kommercielt Responstid Der skal inden for 24 | Danske eksportinteresser
kriseberedskab timer udarbejdes en blev i 2003 ikke berort af
handlingsplan for det | krisesituationer pa eks-
videre arbejde, safremt | portmarkederne i et om-
sagen ikke har kunnet | fang som nedvendiggjor-
loses inden for denne | de aktivering af det kom-
tidsramme. mercielle kriseberedskab.
VI. Medarbejder- | Medarbejdertilfredshed 66% | Opfyldt (74%)
udvikling

1 Maltallet er ved bestyrelsesbeslutning af 26. februar 2003 nedjusteret med 600 virksomheder til 2600.

3.3.1 Kommentarer til Tabel 6

En hej kundetilfredshed er fortsat en helt central malsxtning for Eksportradets arbejde.
Malsztningen for 2003 om, at mindst 9 ud af 10 kunder skulle vare tilfredse med de udforte
betalingsopgaver, blev opfyldt med en tilfredshedsgrad pa 93 procent. Samtidig blev malet for
tilfredshed med deltagelse i falles eksportfremstod opfyldt med 87 procent, hvilket er en
stigning pa 4 procentpoint i forhold til 2002. Ogsa malsetningerne for udenlandske
investeringer 1 Danmark  blev = ndet. Med  bistand  fra  Eksportradets
investeringsfremmeorganisation, Invest in Denmark, var der 36 udenlandske virksomheder,
der etablerede sig i Danmark i 2003, hvilket samlet resulterede i, at der blev skabt 781 nye
arbejdspladser. Det ligger markant over malet. Tre virksomheder alene tegnede sig for 400
arbejdspladser. I samarbejde med Fodevareministeriet og erhvervslivet fortsatte udviklingen af
det kommercielle kriseberedskab i1 2003. Der blev foretaget en prioritering af de vigtigste
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markeder (1 alt 17), hvor det er onskeligt, at der konstant foreligger opdaterede
kriseberedskabsplaner. Eksportradets malsxtning for indtjening blev opfyldt med et resultat
pa + 2,8 mio. kr., svarende til en indtjeningsgrad pa 17,7 procent. For at opfylde malsatningen
vedrorende medarbejdertilfredshed ivarksatte Eksportradet 1 2003 en rakke tiltag, herunder
oget ansvarsdelegering og tilbud om kompetenceudvikling. Resultatet blev en
medarbejdertilfredshed pa 74 procent - vaesentlig over det opstillede mal.

3.3.2 Uddybende analyser og vurderinger

Samlet set viser graden af opfyldelse af Danmarks Eksportrads strategiske malsxtninger,
herunder kundetilfredshed og indtjening, at danske virksomheders eftersporgsel efter - og
tilfredshed med - Eksportradets ydelser fortsat er tilfredsstillende.

Med henblik pa at male eksporteffekten af Danmarks Eksportrads indsats pa globalt plan har
Danmarks Eksportrad i samarbejde med PLS Ramboll og med inddragelse af to professorer
udviklet en analysemetode. De to strategiske malepunkter males i form af direkte mereksport
og ved andelen af virksomheder, der angiver positiv effekt pa deres eksportomsztning.
Analysemetoden er et pionerarbejde, som kun ganske fa cksportfremmeorganisationer
internationalt set har givet sig i kast med. Med gennemforelsen af samfundsnytteanalysen i
2003 er der gennemfort to uathangige basismalinger, hvilket har varet vigtigt for at kunne
vurdere metodens validitet. Ifolge den anden basismaling af eksportfremmearbejdets direkte
samfundsmassige nytte bidrog Eksportradets fakturerede ydelser i 2002 (malt 1 2003) til en
direkte mereksport pa mindst 2,6 mio. kr. realiseret over en periode pa tre ar. Resultatet la ikke
inden for malsetningen pa 3 - 4 mia. kr. og ligger 0,5 mia. kr. under resultatet i den forste
basismaling, der blev gennemfort i 2002. Heller ikke malet for den andel af vitksomheder, der
angiver, at Eksportradet har bidraget positivt til virksomhedens skonomiske resultat, blev helt
opfyldt. Andelen faldt fra 48 proent i 2001 til 41 procent i 2002 (malt i 2003).

Selvom malene for den samfundsekonomiske nytte ikke blev fuldt realiseret, viser
gennemforelsen af de to basismalinger, at metoden er nyttig til at angive storrelsesordenen af
effekten af Eksportradets eksportfremmeaktiviteter. Med henblik pa at tage hojde for
usikkerheden i metoden har man valgt at fastsxtte et intervalmal for begge malepunkter for
2004. Det er i den forbindelse vasentligt at fremhave, at samfundsnyttemalingen
repraesenterer et minimumsskon, idet malingen bla. ikke omfatter sparede omkostninger og
dynamiske effekter i form af markedsiabninger, oget konkurrenceevne for erhvervslivet som
folge af internationalisering mv.

Der medgik 1 2003 ca. 347 arsverk til direkte eksport- og investeringsfremme og
handelspolitiske opgaver. Af de ca. 270 arsvark, incl. lokalt ansatte, der arbejdede med
eksport- og investeringsfremme 1 udetjenesten, var ca. 50 placeret pa handelskontorerne.

3.4 Administration af udviklingsbistand

Tre af de fire overordnede mal inden for udviklingsbistandens omrade er baseret pa maltal i de
serlige 1-drige resultatkontrakter (virksomhedsplanlegningsaftaler), som ministeriets ledelse
indgar med de ambassader, der er ansvarlige for forvaltningen af den danske
udviklingsbistand, dvs. ambassaderne i de 15 programsamarbejdslande, Sydafrika, Malaysia og
Thailand. Det fjerde mal (afslutning af alle tilskudsregnskaber) er internt fastsat og omfatter
hele  vitksomheden  inden  for  bistandsomradet. = Pa  bistandsomridet  er
virksomhedsplanlegningsaftalerne det centrale ledelsesvarktoj, der inkluderer indikatorer for
programudvikling og fastsetter mal for forbrug og aktiviteter. Der drages konklusioner
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vedrorende programmer ved at analysere resultaterne fra flere af de madl og
resultatstyringsvarktojer, der er til radighed, herunder sektorgennemgange, evalueringer og
performance reviews. Fra 2004 omfatter resultatkontrakterne endnu et varktoj - nemlig

reprasentationernes selvevalueringer af malopfyldelse pa lande- og programniveau.

Tabel 7. Ml og malopfyldelse

Emne

Mal og indikatorer

Status/resultat

I. Sektorprogrammer og stgrre pro-
grammer/projekter, herunder den
szrlige miljgbistand, inkl. administra-
tion

Opfyldelse af 378 program- og
projektindikatorer 1 program-
samarbejdslandene, Sydafrika,
Malaysia, Thailand og Cambo-
diall

Delvist opfyldt2:

230 indikatorer opfyldt

99 indikatorer delvist opfyldt
45 indikatorer ikke opfyldt

programsamarbejdslandene og Syd-
afrika

over aret:

- 1. april - 15 pct. udbetalt
-1.juli- 45 pct. udbetalt
- 1. nov. - 80 pct. udbetalt

b. Afslutning af alle tilskudsregn-
skaber for udbetalinger for 1/10
1999

I1. Planlagt forbrug for de 15 pro- Planlagt: 1 alt 2.903 mio. kr. Opfyldt:
gramsamarbejdslande og Sydafrika Forbrug i alt 3.223 mio. kr
ITI. Forvaltning af bistandsmidlerne i | a. Javnere udbetaling af midler Delvis opfyldt:

- delvis opfyldt (13,2 pct.)
- delvis opfyldt (33,6 pct.)
- delvis opfyldt (74,2 pct.)

Opfyldt”

IV. Forvaltning af den multilaterale
bistand

Udarbejdelse af organisations-
strategier og handlingsplaner for

12 organisationsstrategier og
handlingsplaner er udarbej-

det

de vasentlige multilaterale orga-
nisationer

3.4.1 Kommentarer til Tabel 7

Inden for udviklingsbistanden er det pa det bilaterale omrade, Udenrigsministeriet er naet
lengst med udviklingen af mal- og resultatstyringssystemer, herunder de 1-drige
resultatkontrakter. Samarbejdet med de 15 programsamarbejdslande og Sydafrika udgoer
ressourcemassigt kernen i den bilaterale bistand og optager storstedelen af den andel af
Udenrigsministeriets ~personaleressourcer, der er beskaftiget med forvaltningen af
udviklingsbistanden. Resultatmaling baseret pa programsamarbejdslandene og Sydafrika
dekker saledes en stor del af Udenrigsministeriets virksomhed i forbindelse med
administration og forvaltning af udviklingsbistanden. P4 det multilaterale omride er der
udarbejdet 12 organisationsstrategier og handlingsplaner, der praciserer danske malsatninger
og indikatorer for fremdriften i samarbejdet. De 12 organisationsstrategier er tilgaengelige pa
www.um.dk.

De definerede mal 1 Tabel 7 vedrerende program- og projektindikatorer bidrager alle til den
overordnede fattigdomsbekempende malsetning for dansk udviklingsbistand. Der er fortsat
behov for at styrke de underliggende indikator- og monitoreringssystemer 1 programmer og
projekter.  Udenrigsministeriet —iverksatter pa pilot-basis 1 2004  skreddersyede
kompentenceudviklingsprogrammer for samarbejdspartnere, reprasentationernes personale og
internationale radgivere med fokus pa dette behov.

11 Programsamarbejdslandene er Bangladesh, Benin, Bhutan, Bolivia, Burkina Faso, Egypten, Ghana, Kenya, Mozambique,
Nepal, Nicaragua, Tanzania, Uganda, Vietnam og Zambia.

121 februar 2004 foreld afrapportering for i alt 374 indikatorer. En malopfyldelse pd 5% eller derunder er kategoriseret som
ikke opfyldt. En malopfyldelse pa 95% eller derover er kategoriseret som opfyldt.

13 En malopfyldelse pa 95% eller derover er kategoriseret som opfyldt.
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Det planlagte forbrug for 2003 pa 2.903 mio. kr. i de 15 programsamarbejdslande og Sydafrika
blev gennemfort som planlagt. Muligheden for opprtioritering af lande/indsatsomrader
gennem omprioritering fra andre omrader blev udnyttet 1 2003, hvilket medforte et
merforbrug pa ca. 11 procent.

Afslutning af udestiende regnskaber pa bistandsomridet var ogsa i 2003 en hejt prioriteret
opgave. Det er lykkedes at nedbringe antallet af udestaende regnskaber for udbetalinger for 1.
oktober 1999 fra 1.339 ved udgangen af 2002 til 4, der endnu ikke er modtaget, og 53 sager,
hvor regnskabet er modtaget, men sagen endnu ikke tilendebragt, bla. fordi renter og/eller
uforbrugte midler mangler at blive tilbagebetalt'*. Sidelobende med afvikling af gamle
tilskudsregnskaber er behandlingen af regnskaber for udbetalinger efter 1. oktober 1999
forlebet tilfredsstillende.

3.4.2 Uddybende analyser og vurderinger

Samlet set vurderes den overordnede malopfyldelse at have wvazret tilfredsstillende.
Opgorelserne over de 374 indberettede program- og projektindikatorer viser, at 61 procent af
indikatorerne blev helt opfyldt, 26 procent delvist opfyldt, og 12 procent ikke opfyldt. Den
positive vurdering underbygges af, at knap halvdelen af de helt opfyldte indikatorer har en
malopfyldelse pa over 100 procent. Med hensyn til de indikatorer, som er delvist opfyldt,
afspejler mange - selvom de ikke er helt opfyldt - betydelige fremskridt mod de fastsatte mal.
De begrundelser, der rapporteres for ikke-opfyldte indikatorer, vedrerer fortrinsvist
landespecifikke rammebetingelser. Antallet af indberettede indikatorer fra de enkelte
samarbejdslande varierer i forhold til storrelsen af de dansk-stettede landeprogrammer.
Saledes omfattede resultatkontrakterne med reprasentationerne i nogle af Danmarks storste
programsamarbejdslande som Tanzania og Vietnam henholdsvis 25 og 29 indikatorer for
2003. Et langt mindre landeprogram som Egypten var med resultatkontrakten forpligtet til at
opfylde 8 indikatorer.

For en mere udferlig gennemgang og vurdering af de enkelte programmer og projekter
henvises til Danidas Arsberetning og Program og Projektorientering (www.um.dk).

Malet om jevnere udbetaling af midler over aret er delvist opfyldt. Isazr den periode, der udleb
den 1. juli 2003, var mindre tilfredsstillende med en forbrugsprocent pa 33,6 svarende til en
malopfyldelsesgrad pa 74,6 procent. For de ovrige to terminer var malopfyldelsen pa over 85
procent. Den manglende malopfyldelse skyldes primart forsinkede indberetninger fra
decentrale projektenheder.

Med decentraliseringen af forvaltningen af den bilaterale bistand er opgavefordelingen blevet
radikalt zendret og effektiviseret, saledes at de danske bistandsreprasentationer i 2003 har faet
tildelt et vidtrakkende ansvar for specielt forberedelsen af nye programmer og projekter og
overviagning af den lobende gennemforelse heraf. Samtidig er der etableret en ny
Kvalitetssikringsenhed 1 ministeriet. Kwvalitetssikringsenheden gennemforte i 2003 fem
performance reviews 1 Mozambique, Uganda, Nepal, Tanzania og Nicaragua. De gennemforte
performance reviews har vist sig at fungere som et velegnet kvalitetssikringsredskab, idet de har
identificeret problemstillinger, der efterfolgende er fulgt op pd enten af reprasentationerne
eller af ministeriet. Det gzlder bl.a. behovene for at styrke arbejdet med mal- og resultatstyring

14 Antallet er opgjort pr. 31. januar 2004 i forbindelse med Udenrigsministeriets redegorelse til Rigsrevisionen vedrorende
status for udestiende tilskudsregnskaber for udbetalinger foretaget for 1. oktober 1999.
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i sektorprogramstotten, at revurdere arbejdsdelingen pa reprasentationerne 1 lyset af
decentraliseringen og gradvist at tilpasse den danske bistand til prioriteringerne i
programsamarbejdslandenes nationale strategier for fattigdomsbekampelse. Endvidere er der
som folge af performance reviews taget skridt til at styrke den interne kvalitetssikring pa
reprasentationerne, herunder sammenhangen mellem program- og okonomistyring og
anvendelsen af radgivere og deres rolle i den danske udviklingsbistand.

Ved udarbejdelsen af det nuverende mal- og resultatstyringssystem pa omradet er der taget
hojde for decentraliseringen af forvaltningen af bistanden, der tradte 1 kraft 1. september 2003.
Der er siledes 1 2003 udarbejdet nye politikker og retningslinier for den bilaterale bistand (Az/
Management Guidelines www.um.dk/danida/amg) og setlige kompetenceudviklingsplaner for
knap 800 udevarende og hjemmevarende medarbejdere, der skal sikre en ensartet fortolkning
af de nye politikker, retningslinier, systemer og varktejer. Endelig bliver der udarbejdet en
arlig performance rapport, der skal sammenfatte og analysere den information, der genereres via
mal- og resultatstyringssystemet.

Der medgik i 2003 ca. 491 arsverk til direkte administration af udviklingsbistand, hvoraf ca.
300 var placeret i hjemmetjenesten. De ovrige drsvark, incl. lokalt ansatte, var placeret pa de
udsendte reprasentationer.

3.5 Omkostningseffektivitet

Parallelt med arbejdet med at opna de faglige mal for 2003 blev Udenrigsministeriets udgifter
reduceret 1 2003. Finansloven for 2003 indebar, at ministeriets samlede driftsudgifter skulle
reduceres med yderligere ca. 70 mio. kr. Opgjort i drets priser er de samlede driftsudgifter
reduceret med ca. 119 mio. kr. Det svarer til en samlet reel udgiftsreduktion pa ca. 155 mio.
kr. 1 faste priser. Heraf vedrorer 84 mio. kr. udgifter, der skulle falde bort efter EU-
formandskabet. Den ovrige udgiftsreduktion pa 71 mio. kr. vedrerer den fulde udmentning af
sparemalet pa Finansloven.

Figur 2. Udenrigsministeriet opfylder malet om at reducere de samlede udgifter med
ca. 70 mio. kr. i 2003
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Ved vurderingen af omkostningseffektiviteten i Udenrigsministeriets opgavevaretagelse bor
det endvidere indga, at ministeriet horer til blandt de billigste udenrigstjenester i EU og
udvalgte OECD-lande. Det viser de internationale udgiftssammenligninger, som
Udenrigsministeriet de seneste par ar har taget initiativ til som led 1 bestrabelserne pa at sikre,
at den danske udenrigstjenestes omkostningseffektivitet er i top i forhold til andre landes
udenrigstjenester. Den seneste udgiftssammenligning er gennemfort 1 2003 af Deloitte
Consulting og omfatter alle EU-landenes og sammenlignelige OECD-landes udenrigstjenester.
Undersogelsen placerer den danske udenrigstjeneste som den fjerde billigste blandt de 19
undersogte udenrigstjenester, nar der tages hojde for forskelle i opgavevaretagelse og
storrelsen af den udviklingsbistand, de enkelte lande yder. Undersogelsen viser ogsi, at den
danske udenrigstjeneste har bade ferre medarbejdere og farre reprasentationer end de fleste
sammenlignelige udenrigstjenester. Undersogelsen, der indgir i Udenrigsministeriets
Atrsrapport for 2002, er tilgaengelig pa http:/ /www.um.dk/udenrigstjenesten/ockonomi/.

3.6 Gennemforelse af besog, public diplomacy , formidling mv.

Arbejdet med at opfylde Udenrigsministeriets mal indebzarer typisk en kombination af flere
aktiviteter. Saledes indgar forberedelse, gennemforelse og opfelgning af besog ofte som led 1
malopfyldelsen. Det samme gor reprasentationernes indberetninger og deres diplomatiske
arbejde 1 form af medevirksomhed og public diplomacy, herunder foredrag, interviews og artikler
i landsdekkende aviser mv. Omfanget af besogsvirksomheden i 2003 og andre udvalgte
indsatsomrader er opgjort i Tabel 8 og Tabel 9.

Tabel 8. Oversigt over repraesentationernes ’produktion” inden for udvalgte indsats-
omrider

Antal
Mgder med eksterne samtalepartnere 47.039
[Eksterne foredrag og taler 1.317
Interviews, artikler, kronikker og lign. i opholdlandets presse 1.094
Depécher 143
Dvrige analytiske indberetninger 14.994
Tabel 9. Besog, hvor udenrigstjenesten har medvirket

Antal Antal
udgdende indgdende

Statsbesog 1 1
Praesident-besog samt stats-, udenrigs- og fagministerbesog 320 81
Kongelig besog 86 11
Politikere m.fl. 228 n/a
Embedsmandsbesgg m.fl. 1.302 n/a
[Erhvervslivet og tilhgrende organisationer m.fl. 3.041 n/a
Kulturlivet 653 n/a
Dvrige besog 1.533 n/a

Anm.: For definition af de enkelte besogstyper se bilag 2.

Omfanget af Udenrigsministeriets medvirken til besog athanger selvsagt af besogets karakter,
deltagerkreds, lengde mv. Oftest medgir - ud over det faglige input - ganske betydelige
ressourcer i forbindelse med den praktiske forberedelse og gennemforelse af besogene.
Besogsvirksomheden involverer i hvert enkelt tilfalde typisk biade den berorte reprasentation
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ude og enheder 1 ministeriet hjemme. Det er endvidere normalt, at der i en rakke af de storre
besog indgar en bred vifte af deltagere. Disse forhold er i&ke afspejlet 1 Tabel 9. Et besog med
deltagelse af cksempelvis bidde minister, embedsmand og erhvervsfolk er saledes alene
registreret som ét ministerbesog.



4 Regnskab

4.1 Driftsregnskab

Tabel 10. Driftsregnskab for § 06.11.01 og § 06.41.01 (mio. kr.)
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R2002 | B2003 | R2003 | Arets | B2004
resultat
Udgifter 1.785,3 1.666,00  1.666,0) 0,00 1.6684
-heraf lonudgifter 738,7 573,0 5571 15,9 553,5
Indtagter 1.184,0 1.119,8 1.078,4 414 166,1
Resultat, brutto 601,3 546,2 587, 414 15023
Bevilling 720,8 546,2 575,0 -28,8  1.502,3
Bevillingsmaessigt resultat 119,5 - -12,6 -12,6 -

Anm: Bevillingen omfatter § 06.11.01 Udenrigstjenesten og viderefort beleb under § 06.41.01 Danmarks Eksportrad, men
likke det tilsvarende belgb under § 06.31.01 Administration af udviklingsbistand (se Tabel 12). Pa Finansloven for 2004 er
udenrigstjenestens bevillinger (herunder Danmarks Eksportrad) samlet under § 06.11.01 Udenrigstjenesten.

De samlede driftsudgifter blev i 2003 reduceret med ca. 119 mio. kr. 1 forhold til 2002 til i alt
1.666 mio. kr. Reduktionen udger 155 mio. kr., niar der korrigeres for prisudviklingen.
Udgiftstilpasningen er primart opnaet ved en fokusering og effektivisering af de
administrative funktioner i Fellessekretariatet, personalereduktioner, omlaggelser af stillinger 1
udetjenesten fra udsendte til lokalt ansatte medarbejdere, indskraenkninger af storre
ambassaders driftsrammer samt opretholdelse af ansezttelsesstoppet. Hertil kommer, at en
raekke udgifter - og en bevilling pa 84 mio. kr. - knyttet til EU-formandskabet bortfaldt efter
ophor heraf ved udgangen af 2002. En forudsztning for udgiftstilpasningen har vearet, at
Udenrigsministeriet fortsat skulle kunne fore en aktiv udenrigspolitik. Det globale netvark af
repraesentationer er grundlaget for at kunne varetage Danmarks internationale interesser bedst
muligt, og der er derfor ikke lukket reprasentationer af sparegrunde.

Der er parallelt med besparelserne blevet gennemfort en udgiftsneutral decentralisering af
forvaltningen af udviklingsbistanden fra Kebenhavn til ambassaderne i udviklingslandene med
henblik pd en mere effektiv dansk bistand.

Merforbruget i 2003 1 forhold til arets finanslovs- og tillegsbevillinger pa i alt 12,6 mio. kr. vil
blive finansieret ved et planlagt trak pa bevillingsopsparingen fra 200215, Trakket pa
bevillingsopsparingen vedrorer bla. en rekke IT-investeringer, som pga. EU-formandskabet
blev udskudt fra 2002 til 2003, jf. afsnit 3.1. 1 Udenrigsministeriets Arsrapport for 2002.

15 Der er tale om en sarlig bevillingsopsparing pa 29,9 mio. kr., som er en del af forudsztningerne for Finansloven for
2003.



Tabel 11. Arets resultat opdelt
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pa hovedformal (mio. kr.)

Hovedformal Indtegter Udgifter Resultat
bevilling

Generelle opgaver 150,8 626,0) -475,2)
IAdministration af udviklingsbistand 593,0 5930 0,0
Eksportfremme 323,0 323,0 0,0
Konsulare opgaver 0,0 112,5 -112,5
Sprogskolen (indtegtsdekket

virksomhed) 11,5 11,4 0,1
Total 1.078,3 1.665,9 -587.6
Bevilling 575,0 575,0
Resultat netto -12,6

IAnm: Bevillingen omfatter § 06.11.01 Udenrigstjenesten og viderefort bevilling under § 06.41.01 Danmarks Eksportrad,
men ikke §06.31.01 Administration af udviklingsbistand (se Tabel 12).

Den anvendte regnskabspraksis indebzrer, at de relevante udgiftskategorier (fx lon og
huslejeudgifter mv.) er fordelt pa hovedformal pa baggrund af den normerede aktivitet for de
enkelte enheder (opgjort i ugevark pr. formal).

4.2 Bevillingsafregning og akkumuleret resultat

Tabel 12. Bevillingsafregning (mio.kr.)

Hovedkonto Bevil- Regn-| Arets| Akkumu- | Disponibelt | Akkumuleret

ling | skab | over- |leret overskud|overskud, der| overskud til
skud | primo 2003 bortfalder videreforsel
ultimo aret

Anleg

- Udgifter 373 16,6 20,7 1,5 0,0 22,2

- Indtaegter 19.8 297 99 9.9 0,0

Driftsbevilling

- Lonsum 573,00 557,11 15,9 11,8 27,7

- Ovrig drift 26,8 303 -57,3 165,1 107,9

[ alt, Udenrigstjenesten | 5462 587,6) -41,4 177,0 135,6

Danmarks Eksportrad

§ 06.41.01 2939 265,1 28,8 0,0 28,8

[ alt 12,6 176,9 1643

IAdministration af udvik-

lingsbistand, serlig

driftsbevilling under §

06.31.01 629,77 600,00 29,7 0 29,7

Det akkumulerede mindreforbrug pa 164,3 mio. kr. vil bla. blive brugt til at finansiere den
fortsatte modernisering af Udenrigsministeriets IT og til anskaffelse af sikkerhedsudstyr i
udetjenesten. Den ovrige del af mindreforbruget pa lensum og ovrig drift vil blive brugt som
reserve til dekning af uforudsete udgifter.

Den sarlige driftsbevilling til refusion af Udenrigsministeriets udgifter til administration af
udviklingsbistand udviser endvidere et mindreforbrug i 2003 pa 29,7 mio. kr., som eremarkes
til Udenrigsministeriets merudgifter i forbindelse med Danmarks medlemsskab af FN's

Sikkerhedsrad i 2005.
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Tabel 13. Akkumuleret resultat, Udenrigstjenesten (mio. kr.)
Hovedkonto Ultimo 2000| Ultimo 2001 |Ultimo 2002 | Arets resultat | Ultimo 2003

Udenrigstjenesten 116,6 56,2 176,9 12,6 1643
(06.11.01 og 06.41.01)

Anm: ODvrig drift under bevillingen omfatter § 06.11.01 Udenrigstjenesten og § 06.41.01 Danmarks Eksportrid, men ikke §
06.31.01 Administration af udviklingsbistand.

Det akkumulerede resultat for udenrigstjenesten har i perioden varieret fra ca. 56 mio. kr. i
2001 til ca. 177 mio. kr. 1 2002. Det akkumulerede resultat har bl.a. veret pavirket af betydelige
omkostninger til opbygning af kapacitet i 2001 forud for EU-formandskabet i andet halvar af
2002. Resultatet for 2002 var pavirket af nedlaeggelsen af 10 representationer og 120 stillinger
som konsekvens af Finansloven for 2002 samt udskydelsen af I'T-investeringer til 2003 som
tolge af EU-formandskabet.

Udenrigstjenestens nuvarende bevillingsopsparing har generelt baggrund i den betydelige
omkostningsreduktion, som er gennemfort i de senere ar. Det kan illustreres med den
igangvarende og fortsatte tilpasning af lensumsforbruget. Sigrepunktet tor de kommende ars
lonsumsforbrug er en fortsat udgiftstilpasning til et faldende bevillingsniveau pa 537 mio. kr. i
2005, jt. den rede linie i Figur 3.

Figur 3. Lonsumsforbrug og personaletilpasning
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I praksis foretages styringen af personaleforbruget ved at fastlegge nye og lavere
normeringsplaner (den grenne linie), som er tilpasset sigtepunktet for udgiftsniveauet - der
ogsda svarer til det langsigtede bevillingsniveau. Parallelt hermed sker selve tilpasningen af det
faktiske lonsums- og personaleforbrug (den bla stiplede linie) gradvist - forst og fremmest ved
naturlig afgang, frivillig fratreeden og opretholdelse af ansattelsesstop (siden 2002). En gradvis
tilpasning af det faktiske personaleforbrug er forudsztningen for at kunne ramme malet for
udgiftsniveauet 1 2005. Den gradvise proces har imidlertid som afledt konsekvens, at det
taktiske lonsumsforbrug (den bla stiplede linie) 1 2003 og 2004 ligger over sigtepunktet 1 2005,
men #nder lonsumsbevillingerne 1 2003 og 2004. Den gradvise personaletilpasning er derfor
ogsd en vesentlig del af forklaringen pa mindreforbruget af lensum 1 2003 og (forventet) i
2004. Mindreforbrug af lensum udgjorde ved udgangen af 2003 27,7 mio. kr. - akkumuleret
svarende til 4,8 procent af bevillingen.
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4.3 Indtaegtsdaekket vitksomhed og gebyrer

Tabel 14. Akkumuleret resultat for indtaegtsdaekket virksomhed (mio.kt.), Udenrigsmi-
nisteriets sprogskole, underkonto 06.11.01.90

Hovedkonto 2000 2001 2002 2003

Udenrigsministeriets sprogskole 1,5 1,8 3,0 3,8

Anm.: Decimalafvigelser skyldes afrundinger.

Udenrigsministeriets Sprogcenter blev 1 1996 omdannet til en indtaegtsdekket virksomhed.
Virksomheden omfatter savel kollektiv som individuel sprogundervisning. Sprogcentret
tilbyder medarbejdere fra ministerier, myndigheder og private virksomheder undervisning i
sprog og hertil knyttet kulturforstaelse - fx inden de udstationeres til udlandet. Der tilbydes
ogsd overszttelse og andre sprogydelser. Regnskabet for Sprogcentrets indtegter og udgifter
vedrorende drift udviste et balanceret nettoresultat med et overskud pa 0,1 mio. kr.
Sammenholdt med en opsparing pa 3,6 mio. kr. fra tidligere ar er den samlede opsparing ved
indgangen til 2004 pa 3,8 mio. kr. (korrigeret for afrundinger).

Tabel 15. Driftsregnskab for regeringens fallesudgifter til EU-formandskabet (mio.

kr.), hovedkonto 06.11.02

Hovedkonto Bevil-|Regn-| Arets | Akkumuleret | Disponibelt Akkumuleret
ling | skab |over-| overskud | overskud, der overskud til

brutto skud | primo 2003 bortfalder videreforsel

ultimo éret

Regeringens fxlles-
udgifter til EU-
formandskabet 0,0 14,6 -1406 23,1 8,5 0,0

Regnskabet pd 14,6 mio. kr. vedrorer udgifter til EU-formandskabet, der forst kunne afregnes
12003 (afregning af statsministerens rejser, I'T- og teleudgifter samt udgifter i forbindelse med
Det Europziske Rad i Bryssel).

Med statsregnskabet for 2003 har Udenrigsministeriet aflagt endeligt regnskab for regeringens
tellesudgifter i forbindelse med det danske EU-formandskab. Fallesudgifterne blev pa 1 alt
322,5 mio. kr. Det dxkker over et beskedent mindreforbrug pa 8,5 mio. kr. 1 forhold til
bevillingen pa 331,0 mio. kr. Mindreforbruget, der tilfalder statskassen, svarer til en uforbrugt
reserve pa godt 2 procent. Det samlede resultat svarer derfor i det store og hele til de
udgiftssken, som Udenrigsministeriet udarbejdede forud for formandskabet.

Tabel 16. Oversigt over indtegter pa borgerservice, hovedkonto 06.11.05. (mio. kr.)

Hovedkonto Bevil- | Regn- | Arets | Akkumu- | Korrektion | Akkumuleret
ling skab |overskud| leret over- ved overskud til
skud primo | bevillings- | videreforsel
2003 overforsel | ultimo aret
Indtzgter 35,8 34,0 1,8 0,0 1,8 0,0

Pa gebyromradet har Udenrigsministeriet indtegter fra borgerservice, herunder behandling af
ansogninger om visum og opholdstilladelse, udstedelse af korekort og pas og anden bistand til
danske statsborgere i udlandet.
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Arets resultat viser en mindreindtegt pa ca. 1,8 mio. kr. svarende til ca. 5 procent af
bevillingen for 2003. Der er tale om et omrade, hvor bistanden - og dermed - indtagterne i
helt overvejende grad er eftersporgselsstyret.

Tabel 17. Akkumuleret resultat for indtaegter pa borgerservice (mio. kr., arets priser)

Hovedkonto 2000 2001 2002 2003
Indtegter - akkumuleret -10,2 -16,2 0,0 0,0
4.4 Anlegsregnskab (afsluttede og igangvarende projekter)
Tabel 18. Anlegsbevillinger 2003

Bevilling (mio. kr.)
§ 06.11.03 Udenrigsministeriets bygninger - u#dgiftsbevilling 12,3
§ 06.11.03 Udenrigsministeriets bygninger - indtwgtsbevilling 2,3
§ 06.31.02 Ejendomserhvervelser i programsamarbejdslande - #dgiftsbevilling 25,0
§ 06.31.02 Ejendomserhvervelser i programsamarbejdslande - indiwgtshevilling 17,5

De samlede udgifter til anlegsprojekter androg i 2003 16,6 mio. kr., jf. Tabel 12. Der henvises

endvidere til bilag 3

4.5 Udenrigsministeriets tilskudsregnskab

Tabel 19. Tilskudsregnskab for udenrigstjenesten (mio. kr.) - overforselsramme 1

2003 2004
Ordning Videre-| Bevil- | Dispo-| Regn- | Resul- [Videre-| Hen- [Videre-| Bevil-
forsel | ling | nibel | skab | tat | forsel |s®ttel-| forsel | ling
primo ramme | (afgiv- ultimo| ser |primo
ialt | ne til- ultimo
sagn,
udgift)
06.11.15. Ikke-lovbundne tilskud
til internationale formal og insti-
tutioner 0,2 6,5 6,70, 116 -5,1 - 0,0 - 0,0
06.11.16. Miljeindsatser i udvik-
lingslandene 26,2| 509,3] 535,5 484,00 253 70,9 1.606,7] 70,9 424,06
06.11.17. Forebyggelse og bilaeg-
gelse af konflikter (FRESTA) 83| 1294 137,7] 137,6 -8,2 0,1 80,2 0,1 111,2
06.11.18. Demokratifonden 31,5 40,00 715 72,1 -321 -0,6] 41,8 -0,60 20,0
06.11.22. Udenrigsministeriets
gststatteprogrammer 0,9 78,7 79,6 85,6 -6,9 2,5 1414 2,5 37,8
06.41.02. Eksportstipendiater 49 579 62,8] 552 2,7 8,9 0,0 89 596
06.41.03. Serlig eksportfremme-
tilskud 0,7 547 554 44,0 10,77 114 581 114 545

Anm.: Pé bevilllingsafregningen 2003 er korrigeret med 8,5 mio. kr. under § 06.11.22 og 19,4 mio. kr. under § 06.11.16
vedrorende fejl i videreforselsbelob i 2001 og 2002. Merindtagter pa 1,4 mio. kr. under §06.41.02 Eksportstipendiater

indgir i bevillingsafregningen.

For en mere uddybende gennemgang henvises til de regnskabsmassige forklaringer i bilag 4.
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Tabel 20. Tilskudsregnskab for Udenrigsministeriets udviklingsbistand (mio. kr.) -

overfarselsramme 2

2003 2004

Aktivitetsomrade Bevilling | Regnskab | Resultat |Bevilling
06.31. Fellesudgifter 6547 607,3 47,4 654,8 (anm.)
06.32. Bilateral sektorprogrambistand og

rojektbistand 4.738,6 4.763,8 -25,2 4.597 4
06.33. Anden bilateral bistand 1.039,7 1.026,5 13,2 1.284,7
06.34. Multilateral bistand gennem FN-
systemet 1.578,5 1.561,7 16,8 1.604,9
06.35. Multilateral bistand gennem banker
og fonde 856,5 852,9 3,6 9404
06.36. Anden multilateral udviklingsbistand 715,3 705,06 9,7 685,5
06.37. Humanitaer bistand og flygtninge-
bistand 812,0 807,3 4,7 846,0
06.38. Multilateral bistand til centrale temaer 131,6 128,5 3,1 140,0
Udviklingsbistand i alt 10.526,9 10.453,6 73,3 10.753,7

Anm.: Pa Finansloven for 2004 er udenrigstjenestens bevillinger (herunder § 06.31.01 Administration af udviklingsbistand)
samlet under § 06.11.01 Udenrigstjenesten, mens anlegsudgifterne er samlet under § 06.11.03 (herunder § 06.31.02
Ejendomserhvervelser i udviklingslande).

Bevillingen afspejler tillegsbevillingsloven for 2003, hvor der blev korrigeret for et merforbrug
1 2002 pa 131,8 mio. kr. samt enkelte andre transaktioner. For 2003 udger mindreforbruget
25,9 mio. kr., som viderefores til 2004, jf. Finansloven for 2003. For en mere uddybende
gennemgang af tallene henvises til Danidas arsberetning (www.um.dk/danida).

4.6 Personaleregnskab
Tabel 21. Arsvaerk i 1999 - 2004 (eksklusiv lokalt ansatte)

Arsvaerk 1999 2000 2001 2002 2003 2004
R R R R R B
Antal i alt 1.500 1.555 1.540 1.512 1.405 1.298
Tilgang 116 98 157 54 27 \
Afgang 117 118 106 169 115 \

Anm.: ” Antal i alt” er opgjort ud fra statens drsvarks-definitioner i statens centrale lonsystem, som ikke omfatter
udenrigstjenestens lokalt ansatte. For 2002 er der dog anvendt tal fra Udenrigsministeriets personaleregistreringssystem for
hjemmevarende og udsendt personale (det tilsvarende tal fra statens lonsystem, der indeholder en reekke midlertidige
ansatte under EU-formandskabet, er 1557 drsvaerk). Tilgang” og ”Afgang” er baseret pd antal personer omregnet til
fuldtidsansatte, som er ansat/afgiet i lobet af ret. Der er detfor ikke direkte sammenhazng mellem ”Antal i alt” og
”Tilgang/Afgang”. Tallene et excl. specialattachéer ( 63 drsvark i 2003).

Af personaleregnskabet fremgar, at antallet af arsvaerk er reduceret med 107 fra 2002 til 2003.
Det fortsatte fald i antallet af ansatte er udtryk for en malrettet indsats for at skabe balance
mellem  arsvarksforbrug og lensumsbevilling. Faldet skyldes = stillingsnedleggelser,
konverteringer af udsendte medarbejdere til lokalt ansatte og opretholdelse af
ansaxttelsesstoppet kombineret med naturlig afgang og anvendelse af incitamenter til tidligere
pensionering.



5 Pategning
Udenrigsministeriets Arsrapport for 2003 er fremlagt i henhold til § 41 i Finansministeriets

bekendtgorelse nr. 188 af 18. marts 2001 om statens regnskabsvesen mv.
(Regnskabsbekendtgerelsen) og Akt 63 af 11. december 2002.

Arsrapporten giver et samlet, dakkende og palideligt billede af Udenrigsministeriets
okonomiske og faglige resultater 1 2003.

Udenrnigsministeriet, den 15. april 2004

ool QLML

Frits Arne Petersen Ole Egberg Mikkelsen
Direktor for Udenrigsministeriet Kontorchef, Okonomikontoret



Bilag 1

Oversigt over arsberetninger pa Udenrigsministeriets omriade og for relaterede
institutioner (med forventet udgivelsesdato hvis ikke allerede udgivet)

Udenrigsministeriets arsberetning 2003 (www.um.dk - 30. april 2004)

Beretning til Folketinget om udviklingen i EU 2003

(http:/ /www.um.dk/udentigspolitik/europa - primo maj 2004)

Skriftlig redegorelse til Folketinget om Europaradets virksomhed og Danmarks deltagelse heri
(http:/ /www.fe.dk/?/samling/20031 /MENU/00000002.htm )

Arsberetning 2003 DCISM, herunder DIIS og DIHR (www.dcism.dk, www.dihr.dk Og www.dis.dk - medio
april 2004)

Danmarks Eksportrids Arsberetning 2003/2004 (www.cksportrasderdi - medio april 2004)
Arsberetning for Investeringsfonden for @stlande 2003 (www.ioe.di - medio april 2004)

Oversigt over traktatkrenkelsessager og retssager, der vedrorer Danmark, for 2002/1. halvdel
af 2003 (www.fudk - medio april 2004)

Udforsel af viben og produkter med dobbelt anvendelse fra Danmark i 2003 (www.um.dk - medio
april 2004)

Redegorelse til Folketinget om Organisationen for Sikkerhed og Samarbejde i Europa (OSCE)
(http:/ /www.um.dk/udentigspolitik/sikkerhed /osce_ny - maj 2004)

Danidas arsberetning 2003 (www.um.dk/danida/danidaberemning - 14. maj 2004)

Arsberetning for Center for Kultursamarbejde med Udviklingslandene 2003 (swww.cku.di - 1. maj
2004)

Arsberetning for Dansk Bilharziose Laboratotium 2003 (sww bilharziasis.di - ultimo april 2004)
Arsberetning for Danida Fellowship Center 2003 (sww.dicentre.com - medio april 2004)
Arsberetning for Industrialiseringsfonden for Udviklingslandene 2003 (www.ifuds - medio april
2004)

Arsberetning for Blandede Kreditter 2003, Udvalget for Blandede Kreditter (www.mixed-credits.dk -
19. maj 2004)

Danidas Center for Kompetenceudvikling, beretning 2003 (www.um.dk - 23. april 2004)

De Forenede Nationers aktiviteter - Sikkerhedsridets arbejde og forlobet af den 57.
Generalforsamling (www.um.dk/udenrigspoliik/f - ultimo maj 2004)

Rehabiliterings- og Forskningscentret for Torturofre (RCT) (www.retdk - medio april 2004)
Fropatologisk Institut for Udviklingslandene (www.kildk - primo maj 2004)

Mellemfolkeligt Samvirke (www.ms.dk - ultimo april 2004)



Bilag 2

Forklaringer til oversigterne i Tabel 8 og 9

Tabel 8:

Moder med eksterne samtalepartnere: omfatter ikke moder 1 multilateralt regi, herunder EU-,
OSCE- og FN-meoder

Depécher: en sarlig form for indberetning, der behandler temaer med et bredere perspektiv
end det dagsaktuelle. Depécher benyttes som udgangspunkt alene, nar det drejer sig om
behandling og vurdering af vigtige politiske sporgsmil i opholdslandet eller generelle
okonomiske/politiske vurderinger.

Ovrige analytiske indberetninger: indeholder typisk oplysninger af en sidan karakter, at de alene
kan fremskaffes i fortrolighed og ved direkte kontakt til beslutningstagerne i de pagazldende
hovedstzder.

Tabel 9:

Besog: inklusiv eventuelle forberedte, men aflyste besog.

Udgiende besog: fra Danmark til udlandet.

Indgiende besog: fra udlandet til Danmark. Er kun opgjort fsv. angar statsbesog, prasident- og
ministerbesog samt kongelige besog.

Politikerbesog: herunder folketingsudvalg, folketingsmedlemmer, Folketingets Prasidium,
Faroernes Landsstyre, Greonlands Hjemmestyre, udenlandske politikere, Udenrigspolitisk
Nzavn, amter, kommuner, parti-ansatte samt Styrelsen for Internationalt Udviklingssamarbejde
og ovrige radgivende udvalg pa det bistandspolitiske omrade.

Embedsmandsbesog: herunder Folketingets ombudsmand, Rigsrevisionen, Haojesteret,
forsvaret samt bistandsmissionet.

Kongelige besog: herunder private besog.

Erhvervslivet og tilherende organisationer: herunder arbejdsmarkedets parter.

Ovrige besog: herunder NGO’er, forskere og forskningsinstitutioner, journalister, lobbyister,
bygningsingeniorer, foreninger og organisationer, skoler, hojere laereanstalter og studerende.




Bilag 3

Specifikation af anlegsregnskab

Tabel 1. Igangvarende projekter ultimo 2003

Hjem- |Bygge- | Forventet | Arets udgift| Forventet tota-
mel | start |afslutning| (mio. kr.) |ludgift (mio. kr.)
§06.11.03
Bruxelles, kancelli renovering B.V. 2003 2004 0,91 8,50
§06.31.02
Accra, kancelli ""Boys Quarter" B.V. 2003 2004 0,64 1,12
Dar Es Salaam, kancelli udbygning B.V. 2003 2004 0,82 1,90
Kathmandu - keb/ombyg. af kancelli F.U. 2002 2004 4.26 11,70
Mindre projekter
Anm.: B.V. = Budgetvejledning, F.U. = Finansudvalget.
Tabel 2. Afsluttede projekter i 2003
Hjem- |Bygge-| Forventet | Faktisk | Arets Total |Budgetteret
mel | start |afslutning v.| afslut- udgift udgift | totaludgift
byggestart | ning | (mio. kr.) | (mio. kr.) | (mio. kr.)
§06.11.03
Rom, chefbolig B.V. 2003 2003 2003 4.46 4,46 4,50
Beijing,
visumbygning B.V. 2002 2003 2003 1.75 2,38 2.80
Berlin, kancelli
reception B.V. 2003 2003 2003 0,74 0,74 0,76
§06.31.02
Accra,
visumbygning B.V. 2002 2003 2003 0,22 2,05 2,00
La Paz, kancelli,
kob/ombygning B.V. 2002 2003 2003 0,12 1,70 1,80
Lusaka - chefbolig
renovering B.V. 2001 2003 2003 0,73 3,49 3,60
Mindre projekter B.V. 2002 2003 2003 0,23 0,29 0,30




Tabel 3. Ovrige udgifter

Arets udgift (mio. kr.)
§06.11.03
Tidligere afslut. Projekt - opfelgning 0,31
Nedlaeg. Af mellemregn.kt. Berlin -5,26
Nedbringelse af finansiel gaeld (kt.920401) 1,15
§06.31.02
Tidligere afslut. Projekt - opfelgning 0,23

Tabel 4. Salg af ejendomme i 2003

Nettoindtaegt i 2003 (mio. kr.)
§06.11.03
Los Angeles - chefbolig, opfelgning 2002 -0,04
Buenos Aires - chefbolig, opfelgning 2002 -0,02
Kinshasa, chefbolig 2,29
§06.31.02
Hornbakhus - Akt 103 af 23/4 2003 17,00

De afsluttede projekter under § 06.11.03 omfatter hovedistandsattelse af chefsboligen i Rom,
etablering af ny visumbygning i Beijing og @ndring af receptionsomradet i kancelliet i Berlin. De
afsluttede projekter under §06.31.02 omfatter hovedsagelig kancelliudvidelser som folge af
decentralisering af udviklingsbistanden. Mindre projekter, der er afsluttet 1 2003 (projekter med
totaludgift under 0,5 mio. kr.), omfatter ligeledes kancelliudvidelse som folge af decentralisering af
udviklingsbistanden (Managua).

Ovrige udgifter/indtegter i 2003 vedrorer opfolgning pa tidligere afsluttede projekter defineret ved
fx efterfolgende tilpasninger (Berlin, Bruxelles og Maputo), udestiender i forbindelse med
afgiftssporgsmal i1 forhold til opholdslandet og tekniske omposteringer relateret til endelige
byggeregnskaber. Udgiftstypen omfatter tillige nedbringelse af finansiel gaeld mv.

Udenrigsministeriet overdrog 1. juni 2000 Danmarkshuset i Paris til et Selvstendigt
Forvaltningssubjekt, som er underlagt de franske skattemyndigheder og regnskabslove i Frankrig jf.
akt 121 af 7/4 1999. Efter dialog med Rigstrevisionen og @konomistyrelsen er det blevet besluttet
formelt at overdrage Danmarkshusets ejendom til forvaltningssubjektet, og dermed fjerne
anskaffelsesprisen pa 5,2 mio. kroner fra status i statsregnskabet. I 2003 fik Udenrigsministeriet fra
Okonomistyrelsen anvist den endelige kontering pd 1 alt 5.212.500 kr. ligesom det blev afklaret, at
overdragelsen ikke ville fa skattemassige konsekvenser i Frankrig. Udgiften er posteret pa §
06.11.15 "Ikke-lovbundne tilskud til internationale formal og institutioner", idet Danmarkshuset
som navnt er et selvstendigt forvaltningssubjekt, og udgifter vedr. sidanne institutioner kan
optages pa § 00.11.15. Indtegten er optaget under § 06.11.03 "Udenrigstjenstens bygninger".
Udenrigsministeriet har saledes henholdt sig til @konomistyrelsens konteringsforslag, siavel pa
indtegtssiden som for tilskudsposteringen, men det har givet anledning til en regnskabsteknisk
afvigelse i forhold til bevillingerne, der gensidigt "ophaver hinanden" pa de to nzvnte hovedkonti.



Bilag 4

Regnskabsmaessige forklaringer

Bidrag til de regnskabsmassige forklaringer for § 6, Udenrigsministeriet, inkl. budget og regnskabsspecifikationen for aret
(tabel 10095) og bevillingsafregningsskema (10151) som sendt til Rigsrevisionen den 15. april 2004 i henhold til
Rigsrevisionens indkaldelsesskrivelse for statsregnskabet 2003.

Ad § 06.11.01 Udenrigstjenesten

FL TB Regnskab Afvigelse
Nettoudgift 583,3 - 37,1 587,6 -414
Udgift 1.703,1 - 37,1 1.666,0 0,0
Indtegt 1.119,8 0,0 1.078,4 41,4

Det samlede merforbrug i 2003 under § 06.11.01 udgjorde i alt kr. 12,6 mio., fordelt med et mindreforbrug pd lonsum pa kr.
15,9 mio. og et merforbrug pa evrig drift pa kr. 28,5 mio. Merforbruget i 2003 vil blive finansieret ved et planlagt trak pa
bevillingsopsparingen fra 20021, Trxkket pa bevillingsopspatingen for ovrig drift vedrorer bla. en rakke IT-investeringer,
som pga. BEU-formandskabet blev udskudt fra 2002 til 2003, jf. afsnit 3.1. i Udenrigsministeriets Arsrapport for 2002.
Mindreforbruget for lonsum vil indgd som en nedvendig reserve 1 2004 og de folgende ar.

Tabel 11. Arets resultat opdelt pa hovedformal (mio. kr.)

Hovedformal Indtegter Udgifter Resultat
bevilling

Generelle opgaver 150,8 626,0 -475,2
IAdministration af udviklingsbistand 593,0) 593.0) 0,0
[Eksportfremme 3230 323,0 0,0
Konsulare opgaver 0,0, 112,5 -112,5
Sprogskolen (indtxgtsdekket virksomhed) 11,5 11,4 0,1
Total 1.078,3 1.665,9 -587,6
Bevilling 575,0 575,0
Resultat netto -12,0]
Anm: Bevillingen omfatter § 06.11.01 Udenrigstjenesten og viderefort bevilling under § 06.41.01 Danmarks Eksportrad,
men ikke §06.31.01 Administration af udviklingsbistand (se Tabel 12 i selve Arsrapporten).

Ad § 06.11.02 Regeringens fellesudgifter vedrerende EU-formandskabet

FL TB Regnskab Afvigelse
0,0 0,0 14,6 -14,6

Regnskabet pd 14,6 mio. kr. vedrorer udgifter til EU-formandskabet, der forst kunne afregnes i 2003 (afregning af
statsministerens rejser, I'T- og teleudgifter samt udgifter i forbindelse med Det Europaiske Rad i Bryssel). Det samlede og
endelige regnskab for regeringens fzllesudgifter vedrorende EU-formandskabet udger herefter 322,5 mio. kr., svarende til et
beskedent mindreforbrug pa 8,5 mio. kr. i forhold til bevillingen pd 331,0 mio. kr.2. Mindreforbruget tilfalder statskassen.

Ad § 06.11.03 Udenrigstjenestens bygninger

FL TB Regnskab Afvigelse
Udgift 13,0 -0,7 9,3 30
Indtegt 0,0 23 12,7 -104

! Der er tale om en sarlig bevillingsopsparing pa 29,9 mio. kr., som er en del af forudsztningerne for Finansloven for 2003.
2 Bevillingerne fremgér af FL-2002 og akt 158 af 29/5-2002. Akt 158 hjemler endvidere adgang til videreforelse af
uforbrugte dele af bevillingen fra 2002 ti12003.



Ad indtwgter:

Merindtegten pa DKK 10,4 mio. eller 452 % relaterer sig dels til en regnskabsteknisk postering vedr. Danmarkshuset i Paris
oprindelige anskaffelsespris (DKK 5,2 mio.), jf. nedenstiende regnskabsmassig forklaring til § 06.11.15., dels afslutningen af
det endelige regnskab vedr. ambassadebyggeri i Berlin (DKK 5,26 mio.).

Ad ndgifter:

Mindreforbruget pa DKK 3 mio. eller ca. 24 % relaterer sig hovedsageligt til kancellirenovering i Bruxelles. I forbindelse
med tilretteleggelse af projektet primo 2003 var de fysiske arbejder estimeret til at kunne ivaerksettes ultimo august/primo
september 2003. Ved forberedelse af udbudsmateriale mv. blev det blandt andet af hensyn til arbejdernes tilretteleggelse i
Bruxelles besluttet at udskyde de egentlige byggearbejder til primo januar 2004, hvilket fremgar af udbudsmaterialet. En
reekke entrepriseudgifter vil siledes forst forfalde til betaling i 2004 i takt med arbejdernes udferelse. Projektets samlede
budget udgor DKK 8,5 mio.

Ad § 06.11.05 Konsulzre indtaegter

FL TB Regnskab Afvigelse
35,8 0,0 34,0 1,8

Pa gebyromriadet har udenrigstjenesten konsulere indtegter i form af gebyrer mv. pd ansegninger om visum og
opholdstilladelser, udstedelser af korekort og pas samt anden bistand til danske statsborgere i udlandet. Arets resultat viser
en mindreindtegt pa ca. 1,8 mio. kr. svarende til ca. 5 procent af bevillingen for 2003. Der er tale om et omride, hvor
aktiviteten - og dermed - indtzgterne i helt overvejende grad er eftersporgselsstyret. De kumulerede mindreindtegter under
hovedkontoen er udlignet ved en primokorrektion pa 1,8 mio. kr. fra § 06.11.01 Udenrigstjenesten.

Ad § 06.11.13 Dansk Center for Internationale Studier og Menneskerettigheder

FL TB Regnskab Afvigelse
Nettoudgift 19,0 12,3 27,1 42
Udgift 113,7 12,3 154,8 -288
Indtegt 947 0,0 1277 -330

Dansk Center for Internationale Studier og Menneskerettigheder har i 2003 sammenlagt haft et mindre forbrug pa 4,2 mio.
kr. Dette skyldes udskydelse af opgaver fra 2003 til 2004 vedrerende Koldkrigsundersogelsen samt den fysiske etablering af
centret. Merudgifterne pa lon vil blive udlignet ved mindreforbrug af lensumsbevillingen i 2004. Merudgiften skyldes
opstarten af Etnisk Ligebehandling i henhold til lov nr. 374 af 28. maj 2003. I forbindelse med forarbejderne til loven blev
der givet tilsagn om en ekstra bevilling pd 3,0 mio. kr. heraf 2,0 mio. kr. til lonudgifter. Belobet skulle have varet optaget pa
TB i 2003, men DCISM blev for sent opmarksom herpé. Finansministeriet er underrettet om at belobet soges optaget pa
TB-2004.

Ad § 06.11.15 Ikke-lovbundne tilskud til internationale formal og institutioner
FL TB Regnskab Afvigelse
6,1 0,4 11,6 -51

Udenrigsministeriet overdrog 1. juni 2000 Danmarkshuset i Paris til et selvsteendigt forvaltningssubjekt, som er underlagt de
franske skatte- og regnskabslove jf. akt 121 af 7/4 1999. Efter dialog med Rigstevisionen og Gkonomistyrelsen er det blevet
besluttet formelt at overdrage Danmarkshusets ejendom til forvaltningssubjektet, og dermed fjerne anskaffelsesprisen pa 5,2
mio. kroner fra status i statsregnskabet. I 2003 blev det blev afklaret, at overdragelsen ikke ville fi skattemassige
konsekvenser i Frankrig og Udenrigsministeriet fik fra @konomistyrelsen anvist den endelige kontering pa i alt 5.212.500 kr.
Udgiften er posteret pa § 06.11.15 "Ikke-lovbundne tilskud til internationale formil og institutioner"”, idet Danmarkshuset
som navnt er et selvstendigt forvaltningssubjekt, og udgifter vedr. sidanne institutioner kan optages pa § 06.11.15.
Merforbruget under § 06.11.15 skyldes denne udgiftspostering af Danmarkshuset oprindelige anskaffelsespris. Den
modsvarende indtaegt er optaget under § 06.11.03 "Udenrigstjenestens bygninger". Udenrigsministeriet har siledes henholdt
sig til @konomistyrelsens konteringsforslag, savel pa indtagtssiden som for tilskudsposteringen, men det har givet anledning
til en regnskabsteknisk afvigelse i forhold til bevillingerne, der gensidigt "ophaver hinanden" pd de to nevnte hovedkonti.



Ad § 06.11.16 Miljgindsatser i udviklingslande

FL TB Regnskab Afvigelse
509,3 0,0 4840 25,3

Der er et samlet mindreforbrug pd tilsagnsbevillingen under §06.11.16. pa 25,3 mio. kr., som viderefores. I forhold til
bevillingerne pa underkontoniveau er tilsagnene pd underkonto 20. til miljoprojekterne under den sxrlige miljobistand
mindre end planlagt som folge af uforudsete forsinkelser i forberedelsen af projekterne. Mindreforbruget pa underkonto 40.
skyldes iszr, at arbejdet med en ny strategi for miljoindsatsen under udviklingsbistanden gik i gang i 2003 og forventes
offentliggjort i foraret 2004. En raxkke informationsindsatser afventer denne offentliggorelse. Herudover har
Udenrigsministeriet pa bevillingsafregningen for 2003 optaget 19.359.480 kr. vedrerende korrektion af Finansministeriets
videreforelsesbelob ved bevillingsafregningen 2001.

Ad § 06.11.17 Forebyggelse og bileggelse af konflikter

FL TB Regnskab Afvigelse
Udgift 1374 -8,0 137,6 -8.2
Indtegt 61,0 -8,0 53,0 0,0

Det bemaerkes, at FL 06.11.17 er en reservationsbevilling, hvilket 4bner mulighed for overforsel af midler mellem finansir.
Der er hjemlet adgang til overforsel af bevillingerne mellem underkontiene. Der et en overforsel fra FL dr 2002 pa 8.341.056
kr. Det samlede mindreforbrug udger i 2003 120.262 kr. svarende til 0,07 procent af bevillingen.

Ad § 06.11.18 Demokratifonden

FL TB Regnskab Afvigelse
Udgift 40,0 0,0 72,1 -321
Indtegt 15,0 0,0 15,0 0,0

Demokratifonden er en reservationsbevilling, hvilket dbner mulighed for overforsel af midler mellem finansdr. Der er en
overforsel pd FL. 06.11.18.10 1 2002 pa DKK 31.453.803. Der er et beskedent merforbrug i 2003 pa DKK 604.428 svarende
til 1,5 procent af bevillingen. 1 forbindelse med merforbruget pa DKK 604.428,00 under Demokratifondens
finanslovskonto 06.11.18, reservationsbevilling, kan anfores folgende:

Udentrigsministeriet havde en forventning om, at det ultimo 2003 ville vare muligt at afslutte en rackke tidligere ivarksatte
projekter regnskabsmassigt, sdledes at de derved tilbageforte midler kunne anvendes til planlagte projekter under
Demokratifonden inden drets slutning. De ovenfor navnte regnskabsmaessige afslutninger blev imidlertid forst ekspederet i
2004, og en del af de nye tilsagn 1 2003 finansieres dermed af de midler, som tilbagefores i 2004..

Ad § 06.11.22 Udenrigsministeriets @ststotteprogrammer

FL TB Regnskab Afvigelse
Udgift 78,70 0,0 85,6 -6,9
Indtegt 0,0 3,1 0,0 3.1

Det bemaerkes, at FLL 06.11.22 er en reservationsbevilling, hvilket abner mulighed for overforsel af midler mellem finansit.
Der er hjemlet adgang til overforsel af bevillingerne mellem underkontiene. Der er en overforsel fra FL ar 2002 pa 874.561
kr. Efter aftale med @konomistyrelsen, har Udenrigsministeriet herudover korrigeret for viderefort beholdning i 2002 pa i
alt 8.548.144 kr. Korrektionen vedrorer et afgivet tilsagn i 2001 pa 4.274.074 kr. bestiende af en raxkke enkeltprojekter.
Belobet blev ved en fejl bogfort med omvendt (negativt) fortegn i regnskabet for 2001, og indgik siledes fejlagtigt i
Finansministeriets konsolidering af videreforselssaldiene ved bevillingsafregningen 2001. P bevillingsafregningen 2003 og
regnskabet 2003 er fejlen korrigeret. Det samlede akkumulerede videreforselsbelob under hovedkontoen udger herefter
2.487.778 k.



P4 indtaegtssiden optog Udenrigsministeriet pa TBL 2003 3,1 mio. kr. vedrorende indtegter fra tilbageforsel af uforbrugte
tilskud tidligere afholdt under oststotten, hvorved disse belob tilbagefores til statskassen. Det drejer sig om:

e Den danske trustfond i Nopef (Den nordiske Projekteksportfond) under Den Nordiske Investeringsbank (NIB) jf. akt
321 af 10. juni 1994 og akt 345 af 20. maj 1996. Trustfonden i Nopef er nu afsluttet, og 298.120,05 kt. er returneret til
Udentrigsministeriet

e Den danske trustfond for Central- og Osteuropa i Verdensbanken, jf. akt 108 af 8. december 1992, akt 420 af 30. august
1993 og akt 318 af 22. maj 1995. Den anvendte finanslovskonto var 06.11.40.10.51 Anden stotte til Central- og
Osteuropa. Efter en sag om svig i relation til en reekke trustfonde 1 Verdensbanken er modtaget 891.866 kr. retur vedr.
den danske trustfond for Central- og Osteuropa. Desuden er trustfonden for Central- og Dsteuropa afsluttet, og der er
modtaget 1.947.828,76 kr. retur. Fra det samlede belob pd 2.839.694,76 kr. skal trakkes 5.305,36 kr., der udestod at
blive betalt til en ekstern evaluering af den afsluttede fond. Det samlede indtegtsbelob udger siledes 2.834.389,40 kr.

Tilbageforslerne fra Nopef og Verdensbanken blev posteret i regnskaberne i 2001 og 2002, men blev ikke optaget pa TB
2002, idet ministeriet onskede at afvente den samlede afslutning af de to trustfonde. Dette skete forst i december 2003,
hvorfor indtaegterne blev optaget pd TB 1 2003. Imidlertid er tilbageforslerne ikke sket som forudsat pa TB 2003. Ministeriet
vil tage skridt til, at de rette reguleringer foretages pa regnskabet 2004.

Ad § 06.11.23 Garantifonden for investeringer i gstlande

FL TB Regnskab Afvigelse
Udgift 0,0 0,0 0,0 0,0
Indtegt 5,1 -21 0,5 25

Udgiften pa 2.800 kr. under standardkonto 14. vedrerer advokatsaler og bankgebyr, der finansieres af fondens kumulerede
indtagter. Mindreindtaegten pa ca. kr. 2,5 mio. skyldes ferre praemieindtegter end forventet pa tidspunktet for udarbejdelse
af FTB2003. Mindreindtagterne vedrerer policeopsigelser.

Ad § 06.11.25 Garantifonden for investeringer i udviklingslande

FL TB Regnskab Afvigelse
Udgift 0,0 0,0 0,0 0,0
Indtegt 5,0 -1,6 3.1 0,4

Udgiften pd 10.300 kr. under standardkonto 14. vedrorer advokatsaler og bankgebyr, der finansieres af fondens kumulerede
indtegter. Mindreindtaegten pd 348.759 kr. skyldes farre pramiecindtagter end forventet pd tidspunktet for udarbejdelse af
FTB2003. Mindreindtegterne vedrorer policeopsigelser.

Ad § 06.22.01 Fredsbevarende operationer m.v. under FN

FL TB Regnskab Afvigelse
36,6 0,0 20,1 10,5

Faldet i dollarkursen i 2003 og det forhold, at enkelte opkravninger for 2003 ikke er modtaget for end 2004 er baggrunden
for hovedparten af mindreforbruget pi FN fredsbevarende operationer i 2003. 1 relation til de enkelte underkonti
(operationer) kan oplyses folgende:

¢ MONUC: Det samlede budget for operationen blev i 2003 foreget med 356 mio. kr. Pengene blev dog ikke
opkraevet, eftersom FN Sekretariatet forudsa et mindreforbrug pga. ledige stillinger i missionerne. Derudover et
der fratrukket 1,95 mio. kr. fra opkravningerne 1 2003 pga. overskud fra budgetpetrioden 2001/2002.

e MINURSO: Uanvendt balance for perioden 2001/2002 blev fratrukket i 2003.



Ad § 06.22.03 Ovrige organisationer

FL TB Regnskab Afvigelse
167,2 22.0 184,6 4.6

Mindreforbruget pa i alt 4,6 mio. kr. skyldes forst og fremmest det betydelige fald i dollarkursen i 2003. Kontoen er
lovbunden.

Ad § 06.22.05 Den Europxiske Investeringsbank

FL TB Regnskab Afvigelse
Udgift 4.0 0,0 4.6 0,6
Indtegt 4.0 0,0 0,2 38

Kontoen vedrorer betaling til Den Europaiske Investeringsbank (EIB) af garantier for ikke erlagte tilbagebetalinger fra
lintagers side pd lan til aktiviteter i AVS-landene (udviklingslande i Afrika, Karibien og Stillehavet) og eventuel
tilbagebetaling til Danmark af ydet garanti. Forpligtelsen folger af kautionskontrakter indgiet mellem Danmark og Den
Europ=ziske Investeringsbank i forbindelse med udviklingssamarbejdet mellem AVS-landene og EU under Lomé
konventionerne (nu Cotonou aftalen).

Det kan ikke ved drets begyndelse konkret angives, hvor stort omfanget af disse betalinger, der skal erlegges efter pikrav
herom fra EIB, bliver. Heller ikke omfanget af eventuelle tilbagebetalinger, der matte tilbydes fra lintagernes side, er
forudsigeligt med en vis nojagtighed. I finansloven for 2003 er der derfor skonsmassigt indsat et belob pa 4 mio. kr. biade
for betalinger og for tilbagebetalinger. Begge belob har varieret gennem drene og reguleres sazdvanligvis over
tillegsbevillingsloven.

Overskridelsen pa 559.470,83 kr. skyldes, at betalingerne i de sidste maneder af dret 2003 der blev effektueret efter pakrav
herom fra EIB, ikke indgik i grundlaget for bedommelse af sporgsmalet om andring af bevillingen gennem
tillegsbevillingsloven.

Ad § 06.3 Udviklingsbistand
Udenrigsministeriets samlede bevilling til udviklingsbistand udgjorde i 2003 10.526,9 mio. kr., jf. tillegsbevillingsloven for

2003. Med et samlet forbrug pa i alt 10.453,6 mio. kr. svarer dette til et mindreforbrug pa i alt 73,3 mio. kr. (ca. 1 %), hvoraf
474 mio. kr. viderefores til 2004 under de konkrete hovedkonti § 06.31.01. Administration af det internationale
udviklingssamarbejde og § 06.31.02. Ejendomserhvervelser i udviklingslandene. Sidstnavnte overflyttes i forbindelse med
nedleggelsen af kontoen i 2004 til § 06.11.03. Udenrigstjenestens bygninger. De resterende 25,9 mio. kr. videtefores som en
samlet pulje under § 06.3. Bistand til udviklingslandene.

Ad. § 06.31.01. Administration af det internationale udviklingssamarbejde

FL TB Regnskab Afvigelse
631,0 -1,3 600,0 29,7

I henhold til Finansloven for 2003 (§ 06.11.01.30.76, Adpministration af wudviklingsbistand og § 06.31.01) afholdes
Udenrigsministeriets driftsudgifter til administration af udviklingsbistand over § 06.31.01. Belobet fastlegges for 2003
endeligt primo 2004 pd grundlag af 2003-regnskabstal og endeligt p4 Lov om Tillegsbevilling 1 2004. Mindreforbruget pa
29,7 mio. kr. var siledes baseret pa de forelobige regnskabstal for 2003. Belobet viderefores og forventes disponeret til
Udenrigsministeriets merudgifter i forbindelse med Danmarks medlemskab af FN’s sikkerhedsrad i 2005.

Ad. § 06.31.02. Ejendomserhvervelse

FL TB Regnskab Afvigelse
25,0 0,0 7,3 17,7

Mindreforbruget pa 17,7 mio. kr. skyldes, at man i 2003 i forbindelse med decentraliseringen af udviklingsbistanden har
koncentreret anlegsaktiviteterne om mindre tilpasninger af eksisterende ejendomme. Mindreforbruget skal saledes ses som
led i den langsigtede planlegning af en overordnet tilpasning af ejendomsportefoliens fremtidige vagtning af
statsejendomme contra lejemal. Flere omfattende kobs- og anlegsprojekter befinder sig dermed i de indledende faser af
forventede flerdrige projektforleb med en tilsvarende flerdrig udgiftsprofil.



Ad. § 06.32.02. Udviklingslande i Asien

Ad. 06.32.02.14. Vietnam

FL TB Regnskab Afvigelse
250,0 55,0 310,6 -5,6

Merforbruget skyldes vasentligst fremrykningen af en raxkke programaktiviteter, og hermed betalingstidspunktet for
udgifterne til disse, dels til stotte til nybygning af faerger, dels til indkeb af I'T-udstyr i fiskerisektoren.

Ad. § 06.32.02.15. OQvrige lande i Asien

FL TB Regnskab Afvigelse
205,5 174 249.6 -26,7

Merforbruget skyldes, at man fra dansk side pd anmodning fra den afghanske regering valgte at accelerere udbetalingen af de
bilaterale midler fra rammen for genopbygningsbistanden til Afghanistan for arene 2002-2006 som led i en generel
fremrykning af genopbygningsaktiviteterne.

Ad. § 06.32.03. Udviklingslande i Latinamerika
Ad. § 06.32.03.11. Bolivia

FL TB Regnskab Afvigelse
170,0 -10,0 156,5 35

Mindreforbruget skyldes dels forsinkelser i programfremdriften i samarbejdet med de bolivianske regeringsinstitutioner som
folge af flere regeringsskift i kolvandet pi de sociale uroligheder i 2003, dels mindre forsinkelser i implementeringen af
konkrete projektaktiviteter.

Ad. § 06.32.06. Overgangsbistand til vestlige Balkan
Ad. § 06.32.06.11. Overgangsbistand til gvrige Balkan

FL TB Regnskab Afvigelse
65,0 -7,0 56,7 1,3

Mindreforbruget pd 1,3 mio. kr. skyldes vasentligst, at udgifterne til en rakke afsluttede projekter er blevet mindre end
forventet. Der er sdledes i 2003 tilbagebetalt 6,4 mio. kr. i uforbrugte midler i stedet for 5,0 mio. kr. som forventet ved
indrapportering til tillegsbevillingsloven.

Ad. 06.32.07. Bilateral bistand til regional- og naeromrider

Ad. § 06.32.07.10. Styrkelse af indsatser i neeromrader

FL TB Regnskab Afvigelse
70,0 218 46,5 1,7

Nzromradeindsatsen blev igangsat i 2003. I opstartsfasen har der varet usikkerheder forbundet med planlegning af
forskellige aktiviteter grundet iser den ofte ustabile situation i omriderne, som har fort til forsinkelser i
projektimplementeringen og et deraf afledet mindreforbrug i forhold til det oprindeligt planlagte.

Ad. § 06.32.07.20. Bilateral regionalbistand

FL TB Regnskab Afvigelse
70,0 -36,6 293 4.1

Mindreforbruget skyldes vasentligst forsinket ivaerksattelse af en rakke projektaktiviteter, herunder at en ferdigforhandlet
aftale om stotte til okonomisk integration ikke som forventet blev underskrevet af ASEAN-sekretariatet inden udgangen af
2003.



Ad. § 06.33.01. Personelbistand

Ad. 06.33.01.10. Radgiverbistand

FL TB Regnskab Afvigelse
318,0 -26,0 2825 9,5

Mindreforbruget skyldes dels, at radgiverbistanden lobende tilpasses det konkrete behov for ekspertise i forbindelse med
indsatserne til gennemforelsen af udviklingsbistanden. Dels, at radgiverbevillingen bestir af et stort antal konti for
udgifterne til hver af de i det pigzldende 4r udsendte langtidsridgivere, korttidsridgivere og udsendte og/eller lokale
koordinatorer pa styringsenheder, der dels administreres af UM/Keobenhavn, dels af ambassadetne i samarbejdslandene.
Budgetteringen af rddgiverbevillingen er sdledes generelt forbundet med en vis usikkerhed. Udenrigsministeriet kan oplyse,
at reviderede retningslinier for ekonomistyring af radgiverbevillingen vil blive udarbejdet inden udgangen af juni 2004.
Retningslinierne vil umiddelbart herefter blive fremsendt til Rigsrevisionen.

Ad. § 06.33.04. Ovrige bilaterale aktiviteter

Ad. 06.33.04.14. Kulturelt samarbejde

FL TB Regnskab Afvigelse
14,0 9,0 236 -0,6

Merforbruget skyldes, at Center for Kultursamarbejde med Udviklingslandene (CKU), der finansieres under nerverende
konto, forst meget sent indberettede om det fulde omfang af deres udestiende forpligtelser for 2003. Det bemarkes, at
omfanget af CKUs samlede forpligtelser 2001-2003 ligger inden for det i aktstykke 272 af 24/5 2000 forudsete.

Ad. 06.33.04.17. Seminarer, kurser og konferencer m.v.

FL TB Regnskab Afvigelse
4.0 -0,3 2,9 0,8

Mindreforbruget skyldes, at en rackke konferencer og seminarer af forskellige drsager ikke kunne atholdes som planlagt.
Ad. § 06.34.05. Globale miljgsektorprogrammer
Ad. § 06.34.05.11. Den Globale Miljefacilitet (GEF)

FL TB Regnskab Afvigelse
75,0 0,0 65,2 9,8

I forbindelse med 3. genopfyldning af Den Globale Miljofacilitet (GEF-3) gav man fra dansk side tilsagn om et bidrag pa i
alt 298,2 mio. kr. i arene 2002-2005, d.v.s. 74,5 mio. kr. pr. ar i hvert af de fire ar. Der blev efterfolgende indgéet aftale med
GEF om, at der i forbindelse med en fremrykket udbetaling af de arlige bidrag kunne ske en reduktion i bidragene, hvorved
det arlige danske bidrag blev reduceret til 65,2 mio.kr. pr. ar. Mindreforbruget pa 9,8 mio. kr. er overfort til anvendelse pa §
006.34.05.12. Ovrige miljobidrag. Der er pd foranledning af Finansministeriet ikke korrigeret for mindreforbruget pa
tillegsbevillingsloven.

Ad. § 06.34.05.12. Ovrige miljebidrag

FL TB Regnskab Afvigelse
55,0 0,0 64,6 96

Merforbruget skyldes, at der ved overforsel af et mindreforbrug pa § 06.34.05.11. Den Globale Miljofacilitet (GEF) pa 9,8
mio. kr. er ydet ekstra bidrag til iverksxttelse af internationale miljoaktiviteter ih.t. underkontoens formal. Der er pa
foranledning af Finansministeriet ikke korrigeret for merforbruget pi tillegsbevillingsloven.



Ad. § 06.34.06. FN’s gvrige bistandsprogrammer

Ad. § 06.34.06.21. FN’s Fredsbevarende operationer

FL TB Regnskab Afvigelse
140,0 -35,0 87,8 17,2

Bevillingen under nervaerende konto omfatter den del af de palignede bidrag til FN’s fredsbevarende operationer, der i
henhold til OECD/DACs tegler kan medregnes som udviklingsbistand. Danmarks endelige bidrag athznger siledes af
aktivitetsniveauet for FN’s fredsbevarende operationer og af valutakursen. Et reduceret forbrug som folge af dels det
betydelige fald i dollarkursen i 2003 og dels det forhold, at enkelte opkravninger for 2003 forst foreld meget sent pd dret,
blev ved en fejl ikke medtaget pd korrektionerne til tillegsbevillingsloven.

Ad. § 06.35.01. Verdensbankgruppen

Ad. 06.35.01.10 IBRD

FL TB Regnskab Afvigelse
60,0 -3,0 55,1 1,9

Mindreforbruget pa 1,9 mio. kr. skyldes en tilbageforsel af uforbrugte midler i to trustfonde, da disse ved bevillingsperiodens
udlob i 2003 blev lukket.

Ad. § 06.36.02. Multilateral regional- og overgangsbistand
Ad. § 06.36.02.10. Multilateral regionalbistand

FL TB Regnskab Afvigelse
98,0 25 92,5 3,0

Mindreforbruget skyldes, at forsinket iverksattelse af en rakke projektaktiviteter har medfort udskydelse af udbetalinger
samt at et fald i dollarkursen har medfort et fald i udgifterne til et projekt vedr. reduktion af pesticidforgiftninger i
Centralamerika. Mindreforbruget er ved en fejl ikke medtaget pd korrektionerne til tillegsbevillingsloven.

Ad. § 06.36.03. International ulandsforskning
Ad. § 06.36.03.10. International landbrugsforskning (CGIAR)

FL TB Regnskab Afvigelse
60,0 0,0 55,9 4.1

Mindreforbruget skyldes en omprioritering af forskningsindsatsen fra landbrugsforskning til sundheds- og
samfundsvidenskabelig forskning, hvormed der er overfort 4,0 mio. kr. fra nerverende konto til § 06.36.03.11. Anden
international ulandsforskning. Der er pi foranledning af Finansministeriet ikke korrigeret for mindreforbruget pa
tillegsbevillingsloven.

Ad. § 06.36.03.11. Anden international ulandsforskning

FL TB Regnskab Afvigelse
20,0 0,0 233 -3,3

Merforbruget skyldes en omprioritering af forskningsindsatsen fra landbrugsforskning til sundheds- og
samfundsvidenskabelig forskning, hvormed der er overfort 4,0 mio. kr. fra § 06.36.03.10. International landbrugsforskning
(CGIAR) til nzrverende konto. Der er pid foranledning af Finansministeriet ikke korrigeret for merforbruget pa
tillegsbevillingsloven.



Ad. § 06.36.04. Diverse multilaterale bidrag

Ad. § 06.36.04.10 Diverse multilaterale bidrag

FL TB Regnskab Afvigelse
46,9 -16,7 236 6,6

Mindreforbruget skyldes en fejlbudgettering af konkrete projekter pi tillegsbevillingsloven.
Ad. § 06.37.01. Humanitzre organisationer
Ad. § 06.37.01.13. Humanitzr fodevarebistand (WFP)

FL TB Regnskab Afvigelse
30,0 0,0 29,3 0,7

Mindreforbruget skyldes, at der ved en fejl ikke blev korrigeret for tilbageforsel af uforbrugte midler pa
tillegsbevillingsloven.

Ad. § 06.37.02. Ekstraordinare humanitare bidrag og Internationalt Humanitaert Beredskab

Ad. § 06.37.37.02.11. International Humanitaert Beredskab (IHB)

FL TB Regnskab Afvigelse
55,0 2,3 50,3 2.4

Mindreforbruget skyldes, at opkravninger fra den norske (NORAD) programledelse pa Sri Lanka Monitoring Mission
fremsendte en begxring om refusion af udgifter for sent til at betaling kunne registreres i 2003-regnskabet.

Ad. § 06.38.01. Tematiserede multilaterale bidrag

Ad. § 06.38.01.10. Tematiserede multilaterale bidrag

FL TB Regnskab Afvigelse
140,0 -84 128,5 3.1

Midlerne anvendes inden for de to temaet: HIV/AIDS og konfliktforebyggelse. Udbetalingerne til forstnzvnte blev mindre
end planlagt, da projektdokumentet for den planlagte stotte til et HIV/AIDS -projekt implementeret af den Afrikanske
Union blev @ndret. Andringerne medforte, at projektet fra dansk side ikke leengere vurderedes stottevardigt.

Ad § 06.41.01 Danmarks Eksportrad

FL TB Regnskab Afvigelse
Nettoudgift 2939 0,0 265,1 28,8
Udgift 349 4 0,0 3230 26,4
Indtaegt 55,5 0,0 57,9 -24

Der henvises til de regnskabsmassige forklaringer under § 06.11.01 Udenrigstjenesten, idet mindreforbruget under
Danmarks Eksportrid indgir i udenrigstjenestens samlede mindreforbrug.

Ad § 06.41.02 Eksportstipendiater

FL TB Regnskab Afvigelse
Udgift 57,9 0,0 55,2 2.7
Indtegt 8,5 0,0 9,9 -1,4

Pa stipendiatbevillingen er der et mindreforbrug pd 4,4 mio. kr. i 2003. Dette skyldes bl.a. et fald i kursen pd USD og JPY,
hvilket har gjort det billigere at drive handelskontorerne i U.S.A., Japan, Venezuela, Indien og Tyrkiet. Herudover har der
varet et mindreforbrug pa driften pé flere handelskontorer. Og endelig er enkelte initiativer pd eksportfremmesiden blevet



rykket fra 2003 til 2004, herunder en udskydelse af abningen af handelskontoret i Basra pa grund af sikkerhedssituationen i
Irak.

Eksportstipendiaterne har i 2003 haft en budgetteret merindtaegt pd 1,3 mio. kr. Dette skyldtes bla. at timeprisen for
eksportfremmeydelser pr. 1. januar 2003 steg fra 600 kr./timen til 675 kr./timen samt en oget intetesse fra danske
vitksomheder, som har kobt flere eksportfremmeopgaver pd handelskontorerne.

Ad. § 06.41.01. Sexerlige eksportfremmetilskud
Ad § 06.41.03.10 Indsats for sma og mellemstore virksomheder

FL TB Regnskab Afvigelse
15,4 0,0 11,1 43

Erfaringerne med to af SMV-programmerne (markedsbearbejdning og eksportvakstgrupper) viste, at der pa kort sigt kun
var grundlag for en mindre del af den planlagte programekspansion pia 2,5 mio. kr. i 2003 til disse initiativer.
Bevillingsudvalget har derfor besluttet at supplere med nye initiativer, der fokuserer pa danske styrkepositioner blandt
underleverandorer og innovative vitksomheder. Denne omprioritering medforte en forsinkelse af udnyttelsen af bevillingen i
2003.

Der blev i 2003 annulleret kr. 2.100.000, udgerende resttilsagn pa afsluttede projekter. Annullationerne blev foretaget sd sent
pé aret, at det ikke blev muligt at gennemfore andre patrangende, nye initiativer pd SMV-omridet. Det akkumulerede
videreforelsesbelob pa kr. 4.319.052 fra bevillingen 2003 vil blive anvendt til tilsagn under SMV-programmer i 2004,
herunder til de nevnte nye initiativer.

Ad § 06.41.03.20 Eksportfremmetilskud

FL TB Regnskab Afvigelse
34,3 0,0 28,7 5,6

Mindreforbruget vedrorer de bogforte tilskudsbetalinger vedr. § 06.41.03, der i 2002 blev omlagt til reservationsbevilling.
De regnskabstekniske konsekvenser heraf forventes fuldt implementeret i 2004, og udgifterne vil derefter fremover blive
registreret pa grundlag af afgivne tilsagn.

Ad § 06.41.03.30 Szrlig eksportfremme, Denmark.dk

FL TB Regnskab Afvigelse
5,0 0,0 4.2 0,8

Arets resultat pa 766.464 kr. skyldes mindreforbrug i en rakke delprojekter under Denmark.dk. Det akkumulerede overskud
udgoer herefter i alt 1.503.763 kr., som forventes anvendt til blandt andet et minisite om det kongelige bryllup samt en
igangveerende migrering af Denmark.dk til en mere omkostningseffektiv IT-platform.





