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Forord

Den internationale udvikling stillede store krav til et effektivt udenrigsministerium i 2004. Det
gjaldt i forhold til forhandlingerne med Grenland om Thule-radaren og i forhold til
forhandlingerne om EU’s forfatningstraktat. Det gjaldt ogsa indsatsen for at styrke
demokratiet i den arabiske verden, bestraebelserne pa at sikre dansk indvalg i FN’s
Sikkerhedsrad og arbejdet med at opfylde de politiske malsa&tninger pa omraderne eksport- og
investeringsfremme samt udviklingsbistand. Og det gjaldt ikke mindst hjelpen til danskere i
udlandet.

Pa de indre linjer var 2004 praget af den fortsatte gennemfarelse af Udenrigsministeriets
moderniseringsproces og effektiviseringsstrategi, som begge har til formal at sikre, at det
danske udenrigsministerium er blandt de mest moderne og effektive udenrigsministerier i
verden. Som udgiftshenchmarkingen i bilagsdelen til denne arsrapport viser, er det danske
udenrigsministerium i dag blandt de billigste i forhold til ssmmenlignelige landes
udenrigsministerier.

Denne arsrapport opregner de vasentligste resultater, der er skabt i lgbet af aret — bade pa de
politiske omrader og pa de indre linjer — og dokumenterer den styring, der har ligget til grund
herfor. Spgrgsmal og kommentarer til arsrapporten er meget velkomne og kan sendes til
Udenrigsministeriets @konomikontor pa adressen oko@um.dk.
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1 Indledning

For at give alle med professionel eller personlig interesse for Udenrigsministeriet et
sammenha&ngende og tvergaende regnskabsmassigt billede af ministeriets resultater i 2004 har
vi valgt at fortsztte den nu flerarige praksis med at aflegge arsrapport og at rapportere pa alle
Udenrigsministeriets aktivitetsomrader — herunder de departementale opgaver, der ellers er
undtaget fra rapporteringspligten. Det ger vi som led i udviklingen af vores malrapportering.
Men afrapportering vedrgrende de departementale opgaver kan ogsa bidrage til
metodeudvikling pa dette omrade, hvor der efter Udenrigsministeriets opfattelse er behov for
forseg med departemental afrapportering.

Som led i arbejdet med at udvikle vores rapportering har vi i arsrapporten for 2004 sggt at
tage hgjde for de bemarkninger, som eksterne interessenter har afgivet vedrgrende
Udenrigsministeriets tidligere arsrapporter. Det galder serligt bemearkninger vedrgrende
malrapporteringen. 2004-rapporteringen sammenholder saledes hvert enkelt mal med de
opnaede resultater og vurderer pa baggrund af fastsatte succeskriterier graden af
malopfyldelse. Vi arbejder lgbende med at udvikle vores tvaergaende mal- og resultatstyring.
Det vil blive afspejlet i fremtidige arsrapporter.

Da der i arsrapporten for 2004 alene rapporteres pa de overordnede og strategiske mal for det
forlgbne ar, er ikke alle Udenrigsministeriets aktivitetsomrader selvstendigt og detaljeret
omtalt i arsrapporten. Flere af disse omrader er imidlertid beskrevet i de arsberetninger, der
udarbejdes pa en rekke af Udenrigsministeriets aktivitetsomrader. For at give interesserede
lesere let adgang til uddybende oplysninger pa de enkelte omrader indeholder bilag 1 en
oversigt over arsberetninger mv. pa Udenrigsministeriets omrade og for relaterede
institutioner.



2 Beretning

2.1 Udenrigsministeriets organisation

Det danske udenrigsministerium er en globalt arbejdende organisation, som bestar af
ministeriet i Kgbenhavn og et verdensomspandende net af ambassader, generalkonsulater,
multilaterale repraesentationer og handelskontorer. Den organisatoriske opbygning af
ministeriet i Kgbenhavn er beskrevet pa www.um.dk. Her findes ogsa en aktuel oversigt over
de danske reprasentationer i udlandet.

Det globale netvaerk af repraesentationer er Udenrigsministeriets seerkende og grundlaget for at
kunne varetage Danmarks internationale interesser bedst muligt. Repreasentationerne er pa
baggrund af et indgaende kendskab til lokale forhold og et effektivt kontaktnet i stand til at
analysere og vurdere landenes indenrigs- og udenrigspolitiske situation. Derigennem er de
afggrende leverandgrer af preemisserne ved formuleringen af den danske udenrigspolitik,
ligesom de er det, nar der i gvrigt skal treffes beslutninger af betydning for Danmark og de
lande, som reprasentationerne dakker.

Det er ogsa via fortrolige kontakter til landenes politikere og myndigheder, at
representationerne har mulighed for at pavirke meningsdannelsen og de interne
beslutningsprocesser i landene, nar der skal treffes politiske beslutninger af afgarende
betydning for Danmark. Denne form for interessevaretagelse — tilstedeverelse og adgang til
beslutningstagerne i de vigtigste hovedsteder — er ssmmen med interessevaretagelsen fra de
danske reprasentationer ved internationale organisationer som EU, FN, NATO, WTO og
OSCE et yderst effektivt og i mange situationer et afgarende veerktaj for dansk
udenrigspolitik. Det viser fx erfaringerne fra det danske EU-formandskab i 2002 og arbejdet
med at sikre Danmark medlemskab af FN’s Sikkerhedsrad i 2005-2006. Ogsa ved fx
regeringens lancering af og arbejde med Det Arabiske Initiativ spiller de danske
repraesentationers indsats i alle relevante hovedsteder en ngglerolle.

Eksempel pa repraesentationernes ngglerolle

Det danske udspil til en styrket dialog og et tettere samarbejde med den arabiske verden for at fremme
reformprocesserne i regionen, det sakaldte Arabiske Initiativ, er et eksempel pa, at et globalt netvaerk er en
ngdvendig forudsztning for en aktiv dansk udenrigspolitik i en globaliseret verden. Initiativet koordineres fra
Udenrigsministeriet (Mellemgstkontoret) i Kgbenhavn, der er i lsbende kontakt med reprasentationerne i de bergrte
09 toneangivende lande og ved de relevante internationale organisationer.

Reprasentationerne i Mellemasten — fx Algier, Bagdad, Kairo, Damaskus, Riyadh, Tel Aviv og Ramallah —
indhenter vurderinger og sonderer og bearbejder holdninger i landene. Ambassaderne i Washington, London, Paris,
Berlin og andre vigtige hovedstzder bidrager ligeledes med vurderinger og er samtidig vigtige kontaktkanaler til
beslutningstagerne i de pageldende lande. Det kombineres med en bredspektret multilateral indsats. | Bruxelles
arbejder den danske EU-reprasentation pa alle niveauer pa at falge op pA EU's strategi, der blev til bl.a. pa
baggrund af det danske udspil. I New York arbejder den danske FN-mission aktivt over for FN-systemet og
relevante landes reprasentanter for at fremme reformprocesserne i de arabiske lande. 1 Gengve holder den danske
FN-mission kontakt med de relevante internationale organisationer pa det humanitzre omrade og pa
menneskerettighedsomradet. Man kan nasten sammenligne processen med en symfonikoncert. Alle instrumenter
skal spille med pa de rigtige tidspunkter, for at det skal lyde rigtigt. Det er ikke tilfaeldigt, at netop musikalitet er
en af Udenrigsministeriets centrale verdier.
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2.2 Udenrigsministeriets mission, vision og vardier

Udenrigsministeriet er en enhedsorganisation med én falles koncernledelse!. Det betyder, at
alle medarbejderne i Kgbenhavn og pa reprasentationerne indgar i én og samme organisation,
0g at missionen, visionen og verdierne er de samme, uanset om medarbejderne er placeret i
Kabenhavn eller Accra, Bruxelles, Kabul eller Shanghai.

Udenrigsministeriets mission

At arhejde for Danmarks interesser og veerdier i forhold til omverdenen pa en made, der fremmer danskernes frihed,
tryghed og velstand samt en mere fredelig og retfeerdig verden med udvikling og skonomisk vaekst for alle.

Inden for rammerne af Udenrigsministeriets mission er der fastlagt en vision, der er det
konkrete pejlemarke for vores indsats og prioriteringer de kommende ar.

Udenrigsministeriets vision

Udenrigsministeriet — arbejder for Danmark

1. Vi skal sikre Danmark sterst mulig indflydelse og bedst mulig placering i det internationale samarbejde.

2. Vi skal hurtigt og effektivt hjelpe danskere i ngd i udlandet.

3. Vi skal vre virksomhedernes foretrukne samarbejdspartner i internationale handels- og investeringsaktiviteter.

4. Vi skal styrke Danmarks deltagelse i det internationale udviklingssamarbejde og sikre, at dansk
udviklingshistand fortsat er blandt verdens allerbedste.

5. Vi skal yde hgjt vaerdsat radgivning og samarbejde i internationale spargsmal.

6. Vi skal ude og hjemme veere en aben og aktiv formidler af danske udenrigspolitiske holdninger og verdier.

7. Vi skal vere bredt respekteret som en kompetent, effektiv, udadvendt og serviceorienteret virksomhed.

8. Vi skal vare en attraktiv og idéskabende arbejdsplads, der sikrer stor medarbejdertilfredshed og mélrettet
kompetenceudvikling.

For at understette missionen og arbejdet med at na de mal, der ligger i visionen, er der fastlagt
nogle falles vaerdier for ministeriet.

Udenrigsministeriets vaerdier

I Udenrigsministeriet arbejder vi som enkeltpersoner og organisation pa grundlag af

Musikalitet - Handlekraft - Professionalisme - Arbgjdsglede - Abenhed

Verdierne er baerende for vores arbejde og udtrykker, hvad der er vigtigt og veerdifuldt for
vores kunder og for os som ledere og medarbejdere. For at kunne bidrage til den gnskede
adferd er veerdierne konkretiseret i 16 feelles normer for god lederadfeerd og 16 feelles normer
for god medarbejderadfard.

Sammen med regeringens og Folketingets udenrigs- og udviklingspolitiske prioriteter udger
missionen, visionen og vardierne det strategiske fundament for arbejdet med mal- og
resultatstyring i Udenrigsministeriet.

1 Koncernledelsen bestar af en direktgr, tre udenrigsrader og en administrationschef.
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2.3 Udenrigsministeriets hovedopgaver

Bevillings- og styringsmassigt er Udenrigsministeriets hovedopgaver delt op i fire
overordnede aktivitetsomrader:

e Varetagelse af Danmarks udenrigs- og sikkerhedspolitik.
e Hijalp til ngdstedte danskere i udlandet.

o Statte til dansk erhvervslivs eksportarbejde, internationalisering og @vrige kommercielle
aktiviteter i udlandet, hvor der er en klar dansk kommerciel interesse til stede, samt
tiltreekning af udenlandske investeringer til Danmark.

e Forvaltning af den danske udviklingsbistand.

| en international sammenligning er det karakteristisk, at det danske udenrigsministerium har
en bade bred og integreret opgavevaretagelse, hvor hele spektret af internationale opgaver er
samlet. Vi har dermed en enstrenget varetagelse af Danmarks internationale interesser, hvad
enten det drejer sig om udenrigspolitik, udviklingspolitik, eksportradgivning eller hjzlp til
danskere i negd i udlandet. Samlingen af den statslige eksportfremmeindsats i
Udenrigsministeriet i 2000 og overfarslen af miljgbistanden til udviklingslandene til
Udenrigsministeriet i 2001 har veret et led i denne udvikling. Andre lande bevager sig i disse
ar i samme retning. Fx er Norges Eksportrads kontorer i udlandet for nylig blevet integreret i
det norske udenrigsministerium. Som et lille land har Danmark ved denne samling sikret sig et
bedre og et mere omkostningseffektivt udenrigsministerium. Flere af de sterre EU-lande har
fx sa@rskilte udenrigshandelsministerier eller udviklingsbistandsadministrationer. Dette giver
ofte problemer med den generelle udenrigspolitik, ligesom der opereres med dyrere og
parallelle administrationer.

| takt med centraladministrationens internationalisering har andre ministeromrader faet
stigende betydning som selvstendige internationale operatarer pa deres fagomrader. | forhold
hertil er Udenrigsministeriets seerkende, at vi varetager de overordnede og tvergaende danske
interesser pa tvars af den sektorspecifikke internationale opgavevaretagelse. Det gar vi for
hele Rigsfellesskabet. Det kommer bl.a. til udtryk i repraesentationernes bemanding. Af de 329
udsendte akademiske sagsbehandlere under reprasentationschefsniveau er knap 20%
specialattachéer fra andre ministerier2, Herudover har Grgnlands Hjemmestyre og Fargernes
Landsstyre enkelte udsendte medarbejdere knyttet til danske reprasentationer.

2.4 Det finansielle resultat i 2004
Tabel 1. Udenrigsministeriets driftsresultat viser et mindreforbrug i 2004

R2004 (mio. kr.)
Bevilling 1.496,3
Indtegter 160,6
Arets finansieringsgrundlag 1.656,9
Udgifter 1.604,2
Driftsresultat 52,7

2 Pr. 1. januar 2005.
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Det finansielle resultat for Udenrigsministeriets drift er ssmmenfattet i Tabel 1 pa foregaende
side3. Det viser et mindreforbrug pa 52,7 mio. kr., hvoraf ca. 7 mio. kr. vedrgrer
mindreforbrug af lansum og ca. 45 mio. kr. mindreforbrug af gvrig drift.

Driftsresultatet skal primart ses i lyset af ministeriets igangveerende gradvise langsigtede
udgiftstilpasning med sigte pa bevillingsniveauet i 2005. Det er nemlig ca. 30 mio. kr. lavere
end det faktiske forbrug i 2004 og ca. 80 mio. kr. lavere end bevillingsniveauet i 2004.
Mindreforbruget i 2004 er med andre ord udtryk for, at Udenrigsministeriet er langt fremme
med hensyn til den ngdvendige udgiftstilpasning i 2005.

Mindreforbruget i 2004 skyldes endvidere ekstraordinare forhold. Det drejer sig bl.a. om
mindreforbrug pa it-projekter som falge af forlengede projektforlgb, hvor udgifterne i stedet
kommer i 2005, og effekten af den faldende dollarkurs pa de udgifter, som afholdes i USD.

Mindreforbruget fra 2004 vil indga i den bevillingsmassige opsparing, der samlet set udger i
alt 245 mio. kr. (ca. 35 mio. kr. i lansumsopsparing og 210 mio. kr. i gvrig drift), hvilket svarer
til 14,7% af ministeriets driftsudgifter. Af den samlede bevillingsmassige opsparing er 29,7
mio. kr. tilfart Udenrigsministeriet ved omprioritering af den bevillingsmassige opsparing
specifikt til afholdelse af ekstraordinare udgifter i forbindelse med Danmarks medlemskab af
FN'’s Sikkerhedsrad i 2005-20064.

En vasentlig del af den disponible bevillingsopsparing vil i de kommende ar blive anvendt til
ngdvendige engangsinvesteringer med henblik pa fortsat modernisering og effektivisering af
Udenrigsministeriet til understattelse af den fastlagte udgiftsreduktion i 2005. En anden del af
opsparingen vil blive brugt til at finansiere engangsprojekter i forbindelse med @get
vedligeholdelse af statsejendomme i udetjenesten og tilpasninger i reprasentationsstrukturen
samt til kompetenceudvikling. Den resterende del af bevillingsopsparingen vil indga som en
ngdvendig reserve til dekning af uforudsete udgifter, herunder som fglge af
valutakursudviklingen, og til dekning af usikkerheden i forbindelse med de fortsatte
omkostningsreduktioner i 2005.

2.5 De faglige resultater i 2004

2.5.1 Rapporteringsvilkar og -grundlag
Der skal ifalge @konomistyrelsens ”Vejledning i udarbejdelse af arsrapporter” rapporteres pa
"alle mal og resultatkrav, der er aftalt med eller fastsat af en anden part end virksomheden”.

Den eksterne malfastseattelse finder for Udenrigsministeriets vedkommende primart sted
gennem minister- og regeringsbeslutninger, udenrigspolitiske redegarelser,
folketingsbeslutninger og beslutninger i internationale fora. Da Udenrigsministeriet varetager
udenrigspolitikken for hele Rigsfzllesskabet kan malfastsattelsen i nogle tilfzlde ogsa vere et
resultat af beslutninger truffet af Grgnlands Hjemmestyre eller Faergernes Landsstyre.

Hvis de eksternt fastsatte mal skal kunne fungere som styringsredskab, skal de udmgntes og
operationaliseres internt i Udenrigsministeriet. Da ministeriet er organiseret som ét samlet
departement uden underliggende styrelser, foregar udmgntningen og det styringsmassige

3 Tabel 1 uddybes i afsnit 4 om det regnskabsmassige resultat.
4 Som beskrevet under § 06.11.01 Udenrigstjenesten i Finansloven for 2005, jf. www.bevillingslove.
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samspil i vaesentlig grad mellem koncernledelsen og enhedscheferne, dvs. kontorcheferne
hjemme og ambassadgrerne ude.

Den interne udmgntning af de eksternt fastsatte mal sker ved koncernledelsens udmelding af
de overordnede strategiske malsetninger for det kommende ar. Maludmeldingen omfatter
ogsa internt rettede mal. Som led i udviklingen af Udenrigsministeriets mal- og resultatstyring
har maludmeldingen for 2004 faet et andet og endnu mere operationelt, styringsrelevant og
rapporteringsegnet format. Maludmeldingen er begranset til en reekke konkrete
overordnedede strategiske malsatninger grupperet efter hvilket visionspunkt, de skal bidrage
til opfyldelsen af. Maludmeldingen for 2004, der er godkendt af ministeriets politiske ledelse,
blev meldt ud til alle enhedschefer i oktober 2003.

Ved at sidestille malene i koncernledelsens maludmelding, herunder ogsa de internt rettede,
med "mal, der er aftalt med eller fastsat af en anden part end virksomheden” er det muligt i
det fglgende at dokumentere Udenrigsministeriets mal- og resultatstyring ved hjlp af
begreberne fra @konomistyrelsens vejledning. Det er det til trods for, at vilkarene for
malrapportering pa Udenrigsministeriets omrade adskiller sig vesentligt fra det, som kendes pa
andre ministeromrader, der er organiseret som departementer med underliggende styrelser.

Seerligt om malopstilling og -rapportering pa det generelle udenrigspolitiske omrade

Det er iser pa det generelle udenrigspolitiske omrade en udfordring at opstille mal — og rapportere om
malopfyldelsen. Det er det, fordi Udenrigsministeriet typisk ikke alene kan indfri et overordnet politisk mal som fx
"Fred og velstand i Mellemasten”. Dertil er for mange aktarer involveret og for mange internationale interesser pa
spil. Omvendt er det typisk heller ikke muligt at fremhave én aktivitet som udslagsgivende for malopfyldelsen, der
som regel er udslag af en kombination af aktiviteter fra flere aktgrer. Disse problemer forsgger vi at tage hejde for
ved at opstille malene for Udenrigsministeriets resultater som indspil til opfyldelsen af de bredere overordnede mal.

Samtidig med lanceringen af det nye format for malopstilling iverksatte Udenrigsministeriet i
efteraret 2003 et mal- og resultatstyringspilotprojekt, hvor 18 enheder indgik et-arige
tvaergaende resultatkontrakter med ministeriets koncernledelse for 20045. For alle gvrige
enheder fungerede de hidtil anvendte interne styringsredskaber, herunder ministeriets
Virksomhedsplanlaegningssystem (VPS), som fagligt styringsgrundlag i 2004. 2004-
rapporteringen sker — med udgangspunkt i koncernledelsens strategiske maludmelding — pa
dette grundlag, hvor de ansvarlige enheder vurderer malopfyldelsesgraden pa baggrund af
fastlagte succeskriterier herfor.

Fra 2005 vil de overordnede malsaztninger blive operationaliseret i et-arige resultatkontrakter
for alle enheder. 2005-rapporteringen vil derfor ske pa grundlag af en aggregering af
opfyldelsen af de et-arige resultatkontrakter.

2.5.2 Malopfyldelsesgrad

Nar koncernledelsens strategiske maludmelding som navnt er bygget op over ministeriets otte
visionspunkter, er det for sa praecist som muligt at kunne angive, hvad der skal til for at
bidrage til opfyldelse af ministeriets visioné. Der er under hvert af de otte visionspunkter
udmeldt en raekke strategiske malsetninger og mal.

5 De 18 enheder er 10 kontorer hjemme og 8 reprasentationer ude.
6 Denne struktur er viderefart i de forsggsvise 2004-resultatkontrakter og i 2005-resultatkontrakterne.
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| overensstemmelse med strukturen i den strategiske maludmelding er rapporteringen i det
falgende struktureret efter de enkelte visionspunkter. Malopfyldelsesgraden er angivet ved

A = fuld malopfyldelse.

B = malopfyldelse i vid udstraekning opnaet.
C = malopfyldelse i mindre grad opnaet.

D = malopfyldelse ikke opnaet.

Tabel 2. Knap 94% af de fastsatte mal er fuldt ud eller i vid udstraekning opnaet

Visionspunkter Malopfyldelsesgrad

A B C D

1. Vi skal sikre Danmark stgrst mulig indflydelse og bedst mulig place- 28 4 1

ring i det internationale samarbejde

2. Vi skal hurtigt og effektivt hjelpe danskere i ngd i udlandet 4 1

3. Vi skal vaere virksomhedernes foretrukne samarbejdspartner i interna- 7 2 1

tionale handels- og investeringsaktiviteter

4. Vi skal styrke Danmarks deltagelse i det internationale udviklingssam- 5 2

arbejde og sikre, at dansk udviklingsbistand fortsat er blandt verdens al-

lerbedste

5. Vi skal yde hgijt vaerdsat radgivning og samarbejde i internationale 3 1

spergsmal

6. Vi skal ude og hjemme vere en aben og aktiv formidler af danske u- 1 3

denrigspolitiske holdninger og veerdier

7. Vi skal veare bredt respekteret som en kompetent, effektiv, udadvendt 3 4

0g serviceorienteret virksomhed

8. Vi skal veare en attraktiv og idéskabende arbejdsplads, der sikrer stor 4 1 1

medarbejdertilfredshed og malrettet kompetenceudvikling

Anm.: En af de fire B’ere under visionspunkt 1 er opfyldt pd B-C-niveau.

Over 72% af de fastsatte mal for 2004 blev fuldt ud og over 21% af malene i vid udstrakning
opnaet. Kun ca. 6,5% af malene blev ikke eller kun i mindre grad naet. | malrapporteringen i
afsnit 3 analyseres bl.a. arsagerne til, at nogle mal ikke eller kun i mindre grad blev realiseret.

2.5.3 Begivenheder, der har haft indflydelse pa de faglige resultater

Den hgije grad af malopfyldelse har veeret hjulpet godt pa vej af arbejdet med at gare
Udenrigsministeriets opgavevaretagelse mere effektiv. Malet er at sikre, at Udenrigsministeriet
fortsat kan levere efterspurgte ydelser af hgjeste kvalitet og internationalt set befinde sig
blandt de allerbedste og mest omkostningseffektive udenrigsministerier.

Pa naste side redegares i korte treek for de vaesentligste effektiviseringstiltag i 2004.



Vaesentligste effektiviseringstiltag i 2004

I 2004 blev ministeriets mission, vision og veerdier indarbejdet i de enkelte effektiviseringstiltag, herunder mal- og
resultatstyring, organisationsudvikling, lederudvikling, medarbejderudvikling og ny lenpolitik.

Der blev for andet ar i trek gennemfart en medarbejdertilfredshedsundersagelse, og der blev fulgt malrettet op pa
resultaterne af de to undersagelser med henblik pa at sege at skabe en endnu hejere tilfredshed og motivation blandt
medarbejderne. Det har fart til en strategi for udviklingssamtaler for alle medarbejdere. Disse samtaler falges op af
individuelle kompetenceudviklingsplaner.

Der blev iverksat et omfattende lederudviklingsprogram med 360°-evaluering og opfalgning for alle chefer. Der blev
endvidere sat gget fokus pa digital ledelse.

Som i 2003 blev der i 2004 gennemfart en proces, hvor alle enheder i hele organisationen — med sigte pa en optimal
udnyttelse af ressourcerne og en gget medarbejdertilfredshed og -motivation — organiserede sig i overensstemmelse med
deres opgaver, aktuelle bemanding og kompetencer. Udgangspunktet for den arlige proces er
medarbejdertilfredshedsundersagelsen og dens implikationer for den enkelte enhed, de fastlagte normer for god leder- og
medarbejderadferd samt de overordnede politiske prioriteter.

Der blev i 2004 gennemfart et pilotprojekt, der baner vej for indfarelse af mal- og resultatstyring i alle enheder fra
2005. Det indeberer, at ledelsen indgar resultatkontrakter med alle enheder i ministeriet i Kabenhavn og alle
repraesentationer i udlandet, hvori regeringens udenrigs- og udviklingspolitiske prioriteter bliver omsat til konkrete mal.

Den eksterne kommunikation blev styrket vaesentligt i 2004. 1 maj gik ministeriets nye hjemmeside i luften. Den skal
sammen med iverksettelsen af en kommunikationsstrategi bidrage il et abent og serviceorienteret udenrigsministerium.
Ogséa ministeriets interne kommunikation og videndeling blev styrket i 2004 med et nyt effektivt fzlles intranet for alle
enheder hjemme og ude.

For en mere uddybende gennemgang af ministeriets effektiviseringsarbejde henvises til Udenrigsministeriets
Effektiviseringsstrategi pa www.um.dk.

2.6 Forventninger til 2005

2.6.1 De gkonomiske rammer for 2005

De gkonomiske rammer for 2005 er fastlagt ved en flerérig aftale, som Udenrigsministeriet
indgik med Finansministeriet i forbindelse med Finansloven for 2004. Aftaleparterne var da
enige om, at det danske udenrigsministerium kunne male sig med sammenlignelige landes
udenrigsministerier, nar det galder effektivitet og ressourceforbrug, men at der samtidig var
mulighed for fortsat effektivisering — iseer vedrgrende tilskudsadministration og administrative
funktioner. Som konsekvens af aftalen skulle Udenrigsministeriets samlede driftsudgifter
reduceres med yderligere 140 mio. kr. i 2004-2005".

Udgiftstilpasningen svarer til ca. 8% af Udenrigsministeriets samlede driftsudgifter. Nar
besparelserne er fuldt gennemfart ultimo 2005, vil Udenrigsministeriets samlede udgifter vere
reduceret med ca. 21% over en fire-arig periode.

71 tilleg til de allerede gennemfarte besparelser i 2002 og 2003 pa i alt ca. 230 mio. kr. i faste priser.


http://www.um.dk/
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Figur 1. Udenrigsministeriets bevillinger reduceres med yderligere ca. 80 mio. kr. i
2005 i henhold til den flerarige finanslovsaftale om gget omkostningseffektivitet
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Finansloven for 2005 indeholder ud over de besparelser, der fglger af den flerarige aftale, en
reekke szrlige elementer:

e Udenrigsministeriet tilferes ca. 30 mio. kr. til afholdelse af ekstraordinare udgifter i
forbindelse med Danmarks medlemskab af FN’s Sikkerhedsrad (2005-2006), primart
til udsendelse af ekstra bemanding til FN-missionen i New York og den midlertidige
ambassade i Addis Ababa samt til forsteerkning i hjemmetjenesten i
medlemskabsperioden.

e Der skal ske en reduktion af rammen for udgifterne til de sakaldte radgivende enheder,
der er administrative enheder i enten ude- eller hjemmetjenesten, der varetager opgaver
I relation til udviklingsbistanden. Udgiftsniveauet skal fares tilbage til 2001/2002-
niveauet.

e Udenrigsministeriet tilfares ggede drifts- og investeringsmidler til terrorsikring af
danske reprasentationer pa i alt ca. 44 mio. kr. over en tre-arig periode (2005-2007).

Med i billedet harer ogsa, at Udenrigsministeriet som en konsekvens af de gennemfarte
besparelser har etableret en bevillingsmassig reserve, der udger knap 15% af de samlede
driftsudgifter. Om brug af reserven henvises til afsnit 2.4 om det finansielle resultat.

2.6.2 Faglige udfordringer i 2005

Udenrigsministeriet skal inden for en reduceret udgiftsramme handtere en bred vifte af
udfordringer i 2005. De kan — struktureret efter de enkelte visionspunkter — sammenfattes
som falger.

2.6.2.1 Vi skal sikre Danmark storst mulig indflydelse og bedst mulig placering i
det internationale samarbejde
Vi vil i 2005 ny- og samtenke vores samarbejde med partnere overalt pa kloden og vor indsats
I EU, NATO og FN. Danmark har en klar interesse i udviklingen af legitime og effektive
rammer for det globale samarbejde. Kun gennem en aktiv indsats kan vi sikre, at den fortsatte
konstruktion af Europa er i overensstemmelse med danske interesser. For at na den
malsatning skal vi styrke eksisterende alliancer og skabe nye — serligt i EU-25, men ogsa
bredere. Vi vil sgge det transatlantiske forhold fastholdt og udbygget. Danmarks medlemskab
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af FN’s Sikkerhedsrad bliver en s&rlig udfordring, men det vil give enestaende muligheder for
at pavirke den internationale udvikling. Ogsa konfliktforebyggelse og -handtering vil vare en
central udfordring i 2005. Her skal udenrigs-, sikkerheds- og udviklingspolitiske hensyn og
tiltag samtaenkes. Det geelder i forhold til Afrika, Mellemgsten, Irak, Afghanistan og Balkan. Vi
vil fortsette statten til de reform- og demokratiseringsprocesser, der kan skabe
forudsatningerne for en bedre gensidig forstaelse og dialog med de arabiske lande. Herudover
skal Danmark ved FN-topmgdet i efteraret 2005 medvirke til at sikre balance mellem
udviklingspolitiske spgrgsmal og 2015-malene samt bredere spgrgsmal med fokus pa globale
trusler og kollektiv imgdegaelse. Det vil ogsa vare en central opgave at sikre optimal
varetagelse af danske malsatninger og konkrete eksportinteresser i forbindelse med de
multinationale handelsforhandlinger og -aftaler. Endelig vil den globale kamp mod
terrorismen ogsa i 2005 sette et afggrende praeg pa ministeriets arbejde.

2.6.2.2 Vi skal burtigt og effektivt bjcelpe danskere i nod i udlandet

Vi imgdeser i 2005 fortsat hgje forventninger hos borgerne om at modtage en god, venlig,
professionel og resultatorienteret bistand samt rettidige og korrekte informationer fra
Udenrigsministeriet. Vi vil derfor sgge at effektivisere sagsbehandlingen yderligere med
henblik pa at kunne yde den bedst mulige service i de mange uforudsigelige sager, som
forventes at karakterisere opgavevaretagelsen ogsa i 2005. Kravene om hurtig og effektiv
bistand i udlandet vil blive sagt imgdekommet gennem iverksettelse af tidsrammer for
sagsbehandlingen. Der vil ligeledes blive opstillet tidsrammer for opdatering af
rejsevejledninger med henblik pa at opfylde rejsendes behov for stedse at kunne orientere sig
om sikkerhedsforhold og risici i de mest besggte lande, hvor s&rlige sikkerhedshensyn gar sig
geldende. Effektivisering og modernisering af visumomradet vil fortsette i 2005. Der vil blive
sat fokus p4, at repraesentationscheferne har de forngdne redskaber til at sikre en korrekt
sagsbehandling — og medarbejderne de forngdne retningslinjer og uddannelse. Bestrabelserne
pa at effektivisere repraesentationernes arbejdsgange gennem udveksling af erfaringer i
ministeriets videndelingsforum vil blive fortsat, og der vil blive gennemfgrt en
konsulentundersggelse af reprasentationernes hjemmesider med henblik pa at sikre, at de er
lettilgeengelige og informative med ajourfarte oplysninger. Der vil blive lagt vaegt pa
opfalgning af repraesentationernes indberetninger om kriseberedskabsplaner.

2.6.2.3 Vi skal veere virksombedernes foretrukne samarbejdspartner i
internationale bandels- og investeringsaktiviteter
Indsatsen over for sma og mellemstore virksomheder (SMV) vil blive yderligere intensiveret i
2005. Konkret vil vi sigte mod at bista 4.500 SMVer, heraf 1.600 gennem sarlige SMV-
programmer. Der er tale om en markant stigning i forhold til maltallene for 20048. Vi har
derfor i slutningen af 2004 og begyndelsen af 2005 iveerksat en reekke nye initiativer, der skal
understgtte malopfyldelsen i 2005. Det vil ogsa i 2005 vere et vigtigt mal for os at fastholde
en meget hgj kundetilfredshed, idet vi sigter mod, at mindst 19 ud af 20 kunder skal vare
tilfredse med den konkrete opgavelgsning. En forsterket kundedialog vil veere et vigtigt
redskab i sa henseende. Fra og med 2005 vil der — i lighed med de nuvearende effektmalinger
af ydelser, der kabes hos Danmarks Eksportrad — blive gennemfart arlige malinger af
gratisydelsernes direkte effekt for internationaliseringen af danske virksomheder. Endelig
sigter vi mod, at indsatsen for at tiltrekke udenlandske investeringer til Danmark vil resultere i
oprettelse af mindst 550 nye arbejdspladser i Danmark i lgbet af 2005.

8 Maltallet for 2004 var at bistd 2.700 SMVer, heraf 650 gennem szrlige programmer.



11

2.6.2.4 Vi skal styrke Danmarks deltagelse i det internationale
udviklingssamarbejde og sikre, at dansk udviklingsbistand fortsat er
blandt verdens allerbedste
Rammen for dansk bistand i 2005 er pa globalt plan 2015-malene og pa nationalt plan
fattigdomsstrategierne. Begge vil indga i tilretteleeggelsen af de konkrete danske indsatser i
2005 med henblik pa at sikre starst mulig ejerskab og dermed — ogsa pa langt sigt — de bedste
resultater. 2015-malene som pejlemarker for en mere effektiv og velkoordineret samlet
donorindsats og fortsat donorharmonisering. Fattigdomsstrategierne som omdrejningspunktet
for den danske bistandsindsats. Der er brug for en helt szrlig international indsats, hvis 2015-
malene skal nas. Det gelder serligt i Afrika. Vi vil derfor i 2005 fokusere pa de sektorer og
indsatser, der sarligt bidrager til opnaelse af 2015-malene?. Da en stadig starre rolle for
kvinderne er helt afgerende for at na 2015-malene, vil vi tillegge ligestillingen serlig vaegt i de
konkrete danske indsatser i 2005. Med de planlagte Performance Reviews (PRs) i Vietnam,
Sydafrika og Bangladesh i lgbet af de farste maneder af 2005 vil farste runde PRs vare
afsluttet. Gennemfarelsen af anbefalingerne fra farste runde vil blive vurderet i anden runde
PRs, som vi vil sette i veerk i 2005. Anden runde PRs vil endvidere vurdere ledelse,
organisering, ressourceudnyttelse og kompetencemiks pa bistandsambassaderne samt
fremdriften i arbejdet med at styrke harmoniseringen og integrationen af den bilaterale bistand
i nationale strategier og systemer. De planlagte PRs vil saledes bidrage direkte til at opfylde
den strategiske malsatning om gget kvalitet og effektivitet i udviklingsindsatsen i 2005.
Endelig vil vi fortsatte arbejdet med at gennemfgre Handlingsplanen for
Korruptionsbekempelse. Flere programmer er under forberedelse enten som selvstendige
programmer eller som led i andre sektorprogrammer med henblik pa korruptionsbekempelse.

2.6.2.5 Vi skal yde bgjt veerdsat rddgivning og samarbejde i internationale
sporgsmdl
Vi vil fortsat optimere udnyttelsen af vores s&rlige horisontale kompetencer med
ambassadenetvarket som afggrende faktor og fortsat yde en professionel og verdsat
radgivning i forbindelse med koordinationen af EU-politikkerne. Der skal i 2005 ogsa ydes en
seerlig indsats i forhold til parterne i Rigsfellesskabet med henblik pa en optimal varetagelse af
de samlede udenrigspolitiske interesser. Endelig forventer vi, at et velgennemfart dansk
formandskab for Nordisk Ministerrad vil veere med til at styrke det nordiske samarbejdes
resultatorientering.

2.6.2.6 Vi skal ude og hjemme vcere en dben og aktiv formidler af danske
udenrigspolitiske boldninger og vcerdier
Vi vil i 2005 gare Udenrigsministeriets eksterne kommunikation endnu bedre. | udlandet skal
reprasentationerne gge Danmarks synlighed gennem public diplomacy og profilering af
Danmark, og i Danmark skal den eksterne kommunikation styrkes gennem bl.a. pressearbejde,
oplysning over for offentligheden og dialog med andre eksterne parter. Vi sigter ogsa mod at
kunne afslutte arbejdet med at give ministeriets enheder — ude som hjemme — én falles visuel
identitet pa ministeriets hjemmesider. Det har de, nar de sidste af ministeriets hjemmesider er
lagt ind i en feelles koncernweb med felles teknik, design, hosting, informationsstruktur mv.
Endelig vil vi i 2005 arbejde pa yderligere at styrke ministeriets interne tvaergaende samarbejde
om den eksterne kommunikation.

9 Det drejer sig om uddannelse, sundhed (herunder hiv/aids) samt vand og sanitet.



12

2.6.2.7 Vi skal veere bredt respekteret som en kompetent, effektiv, udadvendt og
serviceorienteret virksombed
Vi vil ogsa i 2005 bestrabe os pa at yde en professionel og kompetent betjening af alle vore
kunder og samarbejdspartnere. Det gealder, uanset om der er tale om hervarende diplomatiske
repraesentationer, regeringen, folketingsudvalg, borgere, virksomheder, internationale
organisationer, NGQO’er eller andre. Herudover vil vi i lyset af den aktuelle bevillingsmassige
situation leegge endnu flere kreefter i at sikre, at der fortsat sker en effektiv udnyttelse af
ministeriets ressourcer, herunder at der gennemfgres stram gkonomistyring af hgj teknisk
kvalitet i overensstemmelse med statens budget- og bevillingsregler samt ministeriets interne
instrukser.

2.6.2.8 Vi skal vcere en attraktiv og idéskabende arbejdsplads, der sikrer stor
medarbejdertilfredshed og mdlrettet kompetenceudvikling
Vi vil i 2005 arbejde malrettet pa at gare Udenrigsministeriets mange medarbejdere endnu
mere tilfredse med Udenrigsministeriet som arbejdsplads. Vi vil som led heri legge veegt pa, at
de enkelte enheder drafter og falger op pa deres individuelle tilfredshedsresultater for 2005. Vi
vil ogsa intensivere arbejdet med lederudvikling og -professionalisering med serlig fokus pa
omraderne strategisk ledelse, personaleledelse og personligt lederskab. Det vil bl.a. ske ved en
rekke aktiviteter for alle chefer pa lokale, regionale og globale trefpunkter. For cheferne
hjemme vil der blive tilrettelagt individuelle og kollektive lederudviklingsaktiviteter, og
repraesentationscheferne vil blive tilbudt individuelle konsultationer og facilitering pa regionale
mgder med ledelse pa dagsordenen, hvortil kommer ledertrening i forbindelse med det arlige
ambassadgrmgde i Kgbenhavn.

2.6.3 Moderniseringsprocessen fortsaetter

For bedst muligt at kunne handtere de mange faglige udfordringer vil vi fortsette arbejdet
med at gare Udenrigsministeriets opgavevaretagelse mere effektiv. Det galder ogsa pa det
styrings- og rapporteringsmassige omrade. Her sigter vi mod at videreudvikle ministeriets
mal- og resultatstyring — og at indfare tidsregistrering for alle medarbejdere.

Vi videreudvikler Udenrigsministeriets mal- og resultatstyring

Det er vores mal, at den danske udenrigstjeneste i en international sammenligning skal vare blandt de fremmeste
med hensyn til effektiv mal- og resultatstyring. Vi har derfor indfart tvaergaende mal- og resultatstyring fra 2005
med et-arige tvergaende resultatkontrakter som det centrale styringsredskab. Resultatkontrakten dzkker den
enkelte enheds fulde aktivitetsflade. Kontrakten fastleegges pa baggrund af en budgetramme og koncernledelsens
arlige maludmelding. Vi vil i 2005 forsege at videreudvikle mal- og resultatstyringskonceptet ved at sikre en effektiv
sammenhang mellem succeskriterierne for malopfyldelse, de enkelte enheders resultatkontrakter og aggregeringen
heraf til brug for arsrapporteringen.

Vi indfgrer tidsregistrering for alle ministeriets medarbejdere

For yderligere at styrke ressourcestyringen og -rapporteringen er det pa baggrund af et pilotprojekt i sidste halvar af
2004 hesluttet, at der i lgbet af 2005 skal indfares tidsregistrering i Udenrigsministeriet pa tvars af ministeriets
aktivitetsomrader. Det indebrer, at alle medarbejdere hjemme og ude skal registrere al deres arbejdstid, herunder
den del af arbejdstiden de er fravzerende. Som et fgrste skridt har de ca. 500 medarbejdere, der har handelspolitiske
opgaver eller eksport- og investeringsfremmeopgaver, registreret deres arbejdstid siden 1. januar 2005. Krfterne vil
nu blive sat ind pa at gare ministeriets tidsregistreringssytem (mT1D) klar til brug for alle ministeriets medarbejdere
—med 1. oktober 2005 som maldato for fuld ibrugtagning af systemet.
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2.7 Oversigt over hovedkonti
Tabel 3. Der afleegges arsrapport for tre hovedkonti

Hovedkonti

06.11.01. Udenrigstjenesten

06.11.03. Udenrigstjenestens bygninger
06.11.05. Konsulzre indtegter

3 Malrapportering

3.1 Hvad rapporteres der pa, og hvordan males opfyldelsesgraden?

Malrapporteringen tager som navnt afsat i koncernledelsens strategiske maludmelding fra
oktober 200310, Herudover rapporteres der pa mal, der er opstaet i lgbet af 2004 som falge af
internationale begivenheder?t,

Dette indebarer, at vi i lighed med tidligere ar ogsa rapporterer pa den del af ministeriets
opgavevaretagelse, der bestar i betjening af ministre, regering og Folketinget (de
departementale opgaver). Det sker til trods for, at denne del af aktivitetsfladen ikke er
omfattet af rapporteringskravet — svarende til at de gvrige ministeromrader heller ikke
rapporterer pa de departementale opgaver eller dekker disse opgaver med et formaliseret mal-
og resultatstyringssystem. Nar de departementale opgaver alligevel er omfattet af
Udenrigsministeriets arsrapportering, er det, fordi disse opgaver er underlagt mal- og
resultatstyring pa lige fod med ministeriets gvrige opgaver. Det er de med henblik pa, at

e Fremme den balancerede styring pa tvaers af ministeriets overordnede
aktivitetsomrader.

o Sikre en optimal anvendelse og fordeling af ressourcerne i overensstemmelse med en
klar strategisk opgaveprioritering.

e Sikre en bedre sammenhang mellem regeringens politiske prioriteter,
finanslovsprocessen, koncernledelsens strategiske maludmelding, de enkelte
resultatkontrakter og malrapporteringen i arsrapporten.

e Styrke grundlaget for den tvaergaende rapportering om Udenrigsministeriets mal,
resultater og ressourcer.

For en mere uddybende gennemgang af Udenrigsministeriets mal- og resultatstyringskoncept
henvises til Udenrigsministeriets Effektiviseringsstrategi pa www.um.dk.

Med henblik pa at kunne vurdere i hvilket omfang de af ledelsens udmeldte mal er naet, er det
pa forhand fastlagt, hvordan malopfyldelsen vil blive vurderet. Det er saledes fastlagt
e Hvilken metode der vil blive brugt til at dokumentere graden af malopfyldelse.
e Huvilke kriterier der vil blive lagt til grund for at afgare, om et givent mal ma anses for
A) fuldt opnaet, B) i vid udstrekning opnaet, C) i mindre grad opnaet, eller D) ikke
opnaet?2,

10| de otte rapporteringstabeller nedenfor er de overordnede strategiske malsatninger og mél indsat i farste henholdsvis
anden kolonne.

11 Det vil veere sarskilt angivet og begrundet, hvis der er tale om et senere opstillet — eller &ndret — mal.

12 | 2005-rapporteringen vil kriterierne for malopfyldelse vare reduceret til tre — opnaet, delvist opnéet og ikke opnaet.


http://www.um.dk/
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I hvilken udstraeekning er de fastsatte mal opnaet?

Malrapporteringen er struktureret efter de otte visionspunkter. Der er foretaget en skematisk
malrapportering for hvert visionspunkt ledsaget af en analyse af udvalgte strategiske mal og af
alle ikke eller kun i mindre grad opfyldte mal3,

Visionspunkt 1. Vi skal sikre Danmark stgrst mulig indflydelse og bedst mulig
placering i det internationale samarbejde

Strategisk
malsetning

Mal

Malopfyldelse

1. Danmark pla-
ceres optimalt i

det europziske
rum.

a. Bestemmelser i den nye EU-traktat
afspejler danske markesager.

A: Forfatningstraktaten afspejler 89% af danske
merkesager.

b. Konklusionsteksterne fra relevante
radsmgader og Det Europiske Réad af-
spejler danske malsztninger.

A: De danske prioriteter er stort set alle inde-
holdt i statusrapporterne fra Det Europaiske
Rad i juni og december.

c. Bilateral besggsvirksomhed relateret
til konkret interessevaretagelse. Allian-
ceovervejelser indgar i starre omfang i
beslutningsdokumenter, herunder i
EU-beslutningsproceduren.

A: Over 148 bilaterale konsultationer pa stats-
minister-, udenrigsminister- eller hgjt embeds-
mandsniveau.

d. Stigning i antallet af bidrag til multi-
laterale processer, som udarbejdes i et
samarbejde med andre lande.

A: 40 bidrag til multilaterale processer.

e. Positiv opfattelse af danske indsatser
i relation til den fortsatte udvidelses-
proces, EU’s naboskabspolitik. Stabili-
serings- og associeringsproces pa Bal-
kan.

A: Der er endnu ikke gennemfart et peer review
vedr. dansk indsats i forhold til EU’s nabo-
skabspolitik. Ministeriet vurderer dog, at der
serligt pa baggrund af danske samarbejdsinitia-
tiver i nordisk-baltiske landekreds samt Tysk-
land og Polen er tale om fuld malopfyldelse.

f. Implementering af et bilateralt nabo-
skabsprogram.

B: To programmer og tre projekter gennemfart.

2. Sammen-
tenkt sterk
dansk indsats i
konflikthand-
tering.

a. NATO-topmgdet i maj 2004 bekraf-
ter danske malstninger.

A: Malsztninger vedr. Irak, Afghanistan,
NATO-involvering i Mellemgsten og NATO-
transformation er afspejlet i sluterklaeringen.

b. Afslutning/tilfredsstillende frem-
skridt i forhandlingerne med Grgnland
om Thule-radaren og den opfalgende
proces.

A Aftaler underskrevet af Danmark, Grgnland
0g USA 6. august 2004.

c¢. Konkret EU-ageren demonstrerer
samtenkning. Aktivt dansk engagement
i draftelser kan pavises.

A: Danmark aktivt engageret i at fremme sam-
tenkningen mellem krisestyringsoperationer og
andre af EU’s civile incitamenter i forbindelse
med EU’s engagement i fire civile og tre milite-
re krisestyringsoperationer.

A: Civil-militeer samtaenkning gennemfart i de
krisestyringsoperationer, hvor Danmark leverer
militeert bidrag til et geografisk defineret ope-
rationsomrade.

d. Danske initiativer i forbindelse med
forberedelse af Sikkerhedsradsmedlem-
skab.

A: Stort antal konsultationer (12+) pa minister-
niveau og pa hgjt embedsmandsplan, hvor
styrkelse af den internationale retsorden har
varet centralt element.

e. Styrkelse af den internationale retsor-
den og konflikthandtering, herunder

A: Dansk input til EU-policydiskussioner om
EU’s menneskerettighedsdialoger, gennemfg-

13 Dvs. alle mal med en C- eller D-opfyldelsesgrad.
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Strategisk
malsaetning

Mal

Malopfyldelse

menneskerettigheder.

relse af EU’s policyretningslinjer og holdning til
FN-hgjpanelets rapport.

A: Tre danske initiativer til vedtagne radskon-
klusioner om ICC, gennemfarelse af EU’s men-
neskerettighedspolitik og evaluering af EU’s
menneskerettighedsdialoger i forhold til Iran og
Kina.

B: Made gennemfart med bred kreds af
NGO’er om international strafferet.

f. Ikrafttreeden af den valgfri protokol
til FN’s Torturkonvention (indfgrer
nye kontrolmekanismer i kampen mod
tortur).

A: Dansk ratifikation 26. juni 2004.

g. Medvirke til stgrre konsekvens i
EU’s politik over for lande, som kran-
ker menneskerettighederne.

A: Radskonklusioner om bl.a. politik i forhold
til menneskerettighedsforkempere, -dialoger og
gennemfarelse af menneskerettighedspolitik.

3. Fremtreden-
de dansk rolle i
styrkelsen af det
transatlantiske
samarbejde.

a. Positive resultater af EU-USA top-
mgderne og af NATO-topmgadet i maj
2004.

A: Pa EU-USA topmgadet i Dromoland blev
vedtaget erkleringer om bl.a. ikke-spredning,
Mellemgsten, terrorisme, hiv-aids.

A: NATO-topmgdet opnaede resultater i for-
bindelse med transatlantiske uoverensstemmel-
ser vedr. Irak og den bredere Mellemgstregion.

b. Udarbejdelsen af fzlles transatlantisk
sikkerhedsanalyse/strategi.

D: Ikke stemning i NATO- eller EU-regi for
omfattende transatlantisk sikkerhedsanalyse.
Dog enighed om raekke delelementer, der natur-
ligt vil indga i analyse/strategi, jf. EU-USA-top-
madeerklaringer om sikkerhedsspargsmal.

c. Aktiv dansk stgtte til USA’s interesse
for de tre nye baltiske allierede og
USAs handtering af Kaliningrad og det
nordvestlige Rusland.

A: Positiv tilbagemelding fra USA’s ambassade
bekrafter klare indtryk af, at USA vardsatter
dansk indsats.

A: Bilaterale konsultationer med USA pa stats-
minister- (to), udenrigsminister- (to) og hajt
embedsmandsniveau (to).

4. Kampen mod
terrorismen.

a. Danmark udarbejder en-to landerap-
porter (trusselsanalyser) i samarbejde
med eksterne samarbejdspartnere.

A: Trusselsanalyser udarbejdet om Qatar og E-
tiopien. Desuden bidrag til tematisk rapport om
rekruttering af terrorister.

b. Strategi om dansk stgtte til bekaem-
pelse af international terrorisme.

A: Strategi offentliggjort.

c¢. Dansk initiativ i OSCE bidrager til g-
get tilslutning til relevante konventio-
ner.

B-C: Ikke dansk initiativ. Dog yderst aktiv
dansk indsats pa terrorismeomradet inden for
OSCE.

d. Malrettet bilateral indsats mod terro-
rismens arsager i udvalgte lande ivark-
sat.

A Indsatser ivaerksat i seks lande.

e. Udarbejdelse af arlig redegarelse.

A: Redeggrelse udgivet.

5. Danmark op-
nar medlemskab

Danmark opnar medlemskab af FN'’s
Sikkerhedsrad med solidt internationalt

A: Danmark blev 15. oktober 2004 indvalgt i
FN's Sikkerhedsradet med 181 ud af 189 stem-

af FN'’s Sikker- | mandat. mer, svarende til ca. 95,8% af stemmerne.
hedsrad.
6. Styrke de a. Indsats til at fremme opfyldelsen af | A: EU’s Strategiske Partnerskab for Middel-

danske relatio-
ner til landene i
den arabiske
verden og Mel-
lemgsten.

de strategiske malsatninger, herunder
fremme god regeringsfarelse, pluralis-
me, opbygning af civilsamfund og fre-
delig sameksistens.

havsomradet og Mellemgsten vedtaget af Det
Europaiske Rad i juni 2004 og en rekke kon-
krete projekter ivaerksat under Det Arabiske Ini-
tiativ, herunder etablering af Dansk-Egyptisk
Dialoginstitut i Kairo og samarbejde mellem
Jordans regering og Folketingets Ombudsmand.
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Strategisk
malsaetning

Mal

Malopfyldelse

b. Etablering af funktionel ambassade i
Bagdad. Besggsudveksling og andre
teette politiske kontakter. Etablering af
funktionel styringsenhed i Basra. Gen-
opbygningsportefaljen under rettidig
gennemfarelse.

Samlet B: Etablering af funktionel ambassade i
Bagdad og funktionel styringsenhed i Basra (A).
Bevilget genopbygningsbistand delvist gennem-
fart (B).

7. Styrke den
politiske dialog

Hgjniveaumgader med Kina.

A: Statsministerbesag i februar 2004, som
Statsministeriet vurderede som succesfuldt.

ternationale
handelspolitiske
forhandlinger.

med Kina.
8. Sikre dansk a. Fremdrift i WTO-runden. A: Indgaelse af rammeaftale i Genéve 31. juli
indflydelse i in- 2004 om de videre forhandlinger i runden.

b. Konkrete danske initiativer i EU.

A: Skriftlige danske udspil i artikel 133-komité-
en/EU vedr. 1) GSP; 2) oprindelsesregler; 3)
transatlantisk initiativ og 4) nordisk Afrika-
initiativ.

c. Konkrete indsatser for bedre adgang
for danske produkter.

A: Flere end tre initiativer, herunder Econanaly-
sen om handelsbarrierer for danske virksom-
heder.

Anm.: Mal 6.b er opstillet den 1. juli 2004 i forbindelse med overdragelse af suveranitet til den midlertidige irakiske regering.

Ad 2.b. Et af de vasentligste mal for 2004 var at sikre fremskridt i forhandlingerne med
Grgnland om Thule-radaren og en tilhgrende aftale mellem Danmark, Grgnland og USA. Det
var derfor yderst tilfredsstillende, at repraeesentanter for Danmark, Grenland og USA 6. august
2004 kunne underskrive et omfattende aftalekompleks med stor betydning for USA’s
fremtidige engagement i Grgnland, det sakaldte Igaliku-aftalekompleks. Det var et
forhandlingsresultat, som vandt bred politisk opbakning i Folketinget.

Igaliku-aftalekomplekset var en stor succes og kulminationen pa et mere end et to-arigt
intensivt forhandlingsforlgb, der har veeret banebrydende for det dansk-grenlandske forhold
pa det sikkerhedspolitiske omrade. En stor succes, fordi Igaliku-aftalerne satter nye standarder
for amerikansk involvering i Gragnland. Forhandlingerne viste grundleeggende et USA, som
gnsker at lytte og vere en konstruktiv medspiller. Igaliku fastslar bade et granlandsk gnske om
— 0g en amerikansk vilje til — at udvide forbindelserne ud over Thule-basen og det
amerikanske militeere engagement. Dermed er der basis for et helt nyt og mere ligeveerdigt
samarbejde i Grgnland, og der er etableret rammer for et nyt og fremadrettet grgnlandsk-
amerikansk samarbejde pa et langt bredere felt end tidligere. Banebrydende for det dansk-
granlandske forhold pa det sikkerhedspolitiske omrade, fordi den danske regering fra farste
feerd valgte at handtere den amerikanske anmodning i enighed med Grgnland. Det indebar en
ny form for medinddragelse, medindflydelse og ligeveerd i et spargsmal af serlig betydning for
Grgnland. Resultatet i Igaliku bygger pa flles dansk-grgnlandske beslutninger og er et falles
ansvar. Det var en lereproces, der tog tid, men som ogsa fostrede sammenhold, abenhed og
tillid mellem Kabenhavn og Nuuk af et hidtil uset omfang — savel pa politisk niveau som
blandt embedsmand.

Ad 3.b. Malet om udarbejdelse af en falles transatlantisk sikkerhedsanalyse/strategi blev ikke
opfyldt. Det skyldes, at der ikke var stemning herfor blandt relevante aktarer. P4 EU-USA-
topmgdet i Dromoland blev der imidlertid vedtaget erklaeringer om en reekke emner, herunder
ikke-spredning, Mellemgsten, terrorisme og hiv-aids, der naturligt ville have indgaet som
delelementer i en omfattende strategi, hvis en sadan var blevet udarbejdet.
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Ad 4.c. Malet om et dansk initiativi OSCE som led i kampen mod terrorismen blev — isoleret
set — kun opnaet i en vis grad. Det skyldes, at Udenrigsministeriet efter at have gennemfart
konsultationer med relevante OSCE-delegationer vurderede, at der ikke var basis — eller
behov for — et nyt dansk initiativ som oprindelig planlagt. Ministeriet valgte i stedet at
fokusere indsatsen pa aktivt at bidrage til udarbejdelse af de nu vedtagne OSCE-beslutninger
om bekaempelse af finansiering af terrorisme, containersikkerhed, terroristers brug af
internettet og solidaritet med ofre for terrorisme. Det er imidlertid ministeriets vurdering, at
den danske indsats rent faktisk bidrog til @get opmarksomhed omkring behovet for
tilslutning til relevante konventioner og dermed opfyldelse af malet herom.

Rapporteringerne pa malene 3.b. og 4.c. er klassiske eksempler pa de rapporteringsmassige
udfordringer pa det generelle udenrigspolitiske omrade, hvor der er mange internationale
interesser pa spil, og hvor Danmark blot er én aktar blandt mange. Udefrakommende
begivenheder, som Danmark ikke er herre over, kan hurtigt flytte fokus og dermed ogsa den
danske indsat i en anden retning end oprindelig forudset. I sadanne tilfalde vil en mekanisk
malrapportering give et misvisende billede af den danske indsats for opfyldelse af det
overordnede mal.

Ad 6.a. Styrkelse af forbindelserne til landene i den arabiske verden og Mellemgsten var ogsa i
2004 en vasentligt malsetning for dansk udenrigspolitik. Malet blev forfulgt aktivt gennem to
parallelle spor under Det Arabiske Initiativ — et bilateralt og et multilateralt. Det bilaterale spor
er etableret som et dansk partnerskabsprogram, der statter projekter og initiativer, som har til
formal at fremme reformprocesser i regionen og bidrage til at styrke dialog og samarbejde.
2004 var det farste af en to-arig pilotfase. Vi valgte — bl.a. pa grund af en begraenset
ressourcebase — at fokusere pa Egypten, Iran, Jordan og Yemen samt indledende missioner til
identifikation af mulige indsatsomrader i Algeriet, Marokko og Syrien. De vasentligste arsager
til det positive resultat var partnerskabslandenes positive modtagelse af det danske tilbud og
den flittige besggsudveksling pa politisk niveau og pa embedsmandsplan mellem Danmark og
en stor del af landene i regionent4. Det multilaterale spor omfatter danske initiativer til at
styrke internationale organisationers reformsamarbejde med landene. Danmark har i flere ar
arbejdet aktivt for en samlet EU-strategi. Indsatsen kulminerede i juni 2004, da Det
Europeiske Rad vedtog EU’s Strategiske Partnerskab med Middelhavsomradet og
Mellemgasten. Formalet er at fremme demokratisering og reformer i regionen gennem
udbygning og stramlining af EU’s eksisterende og fremtidige samarbejdsprogrammer.
Danmark har bidraget aktivt til den indledende virkeliggarelsesfase. Den fulde malopfyldelse
kan tilskrives en ihardig dansk diplomatisk indsats over for Kommissionen, den Hgje
Reprasentant, vekslende formandskaber og de gvrige medlemslande ved udarbejdelsen af
strategien samt Danmarks aktive deltagelse i omfattende konsultationer med landene i
Mellemgsten. Endelig har de politiske makrobetingelser efter 11. september haft afggrende
betydning. Det Strategiske Partnerskab giver nye muligheder for at styrke forbindelserne
mellem Danmark, EU og den arabiske verden. Den fremtidige virkeliggarelsesindsats er
afggrende for, hvorvidt mulighederne bliver omsat til virkelighed.

14 Udenrigsministeren besagte en rekke af regionens lande, og en reekke ministre og embedsmand fra regionen har aflagt
besag i Udenrigsministeriet.
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pe danskere i ngd i1 udlandet

Strategisk
malsaetning

Mal

Malopfyldelse

1. Yde en profes-
sionel service til
alle, der kommer
i ngd.

a. Alle reprasentationer har krisebered-
skab tilpasset situationen i landet.

A: Gennemsnittet for reprasentationernes krise-
beredskabsplaner er 3,8 pa en fire-punktsskala.

b. Alle reprasentationer skal have et sys-
tem, s& man til enhver tid kan komme i
kontakt med reprasentationerne uden
for normal arbejdstid.

A: 95% af reprasentationerne har etableret en til-
fredsstillende vagtordning.

c. Effektivisering af arbejdsgange gen-
nem falles oversigter over reprasentati-
onernes best practices med hensyntagen til
forskelligheder i arbejdsforhold.

C: Gennemsnittet for reprasentationernes vurde-
ring af, i hvilket omfang videndelingsforumet har
bidraget til effektivisering af reprasentationernes
arbejdsgange, er 2,2 point pa en fire-punktsskala.

2. Bidrage til at
rejsende kan ve-
re velinformere-
de om situatio-
nen i rejselande-
ne.

a. Alle reprasentationer skal Igbende bi-
drage til, at Udenrigsministeriets hjem-
meside til enhver tid har daekkende rej-
sevejledninger.

A: Borgerservice har et fuldt tilfredsstillende
samarbejde med bergrte reprasentationer vedr.
lgbende oprettelse, nedleggelse og opdatering af
rejsevejledningerne.

b. Alle reprasentationer skal sikre, at de-
res hjemmesider er lettilgeengelige og in-
formative og til enhver tid giver ajour-
farte oplysninger, som er relevante for
de rejsende i landene.

Konsulentundersggelse af hjemmesiderne er ud-
skudt til 2005 i afventen af etablering af reprz-
sentationernes nye hjemmesider.

3. Sikre den rig-
tige balance mel-
lem service og
overholdelse af
lovgivningens
kontrolkrav ved
visumudstedelse.

Som led i en evaluering af det felles vi-
seringssystem (WIVR) forventes repre-
sentationerne efter nermere instruktion
at bidrage med konstruktive og fremad-
rettede forslag til udviklingen heraf og
betjeningen af publikum.

A: Udenrigsministeriet har gennemfart en evalue-
ring af WIVR ved en spgrgeskemaundersggelse
blandt udvalgte ambassader og besgg pa to am-
bassader. Det har resulteret i lang raekke forslag
til forbedinger, som er blevet draftet med Ud-
lendingestyrelsen, og hvoraf mange er under i-
verksettelse.

Borgerserviceopgaverne er i sagens natur vanskelige at forudsige, idet bistand ydes pa
baggrund af pludseligt opstaede behov blandt danske borgere og fastboende udlendinge. Det
store antal danske borgere, der rejser udenlands, ssmmenholdt med den generelt forhgjede
sikkerhedsrisiko, stiller store krav til den forebyggende indsats igennem rejsevejledninger samt
til beredskabsplaner og vagtordninger pa reprasentationerne. De strategiske mal pa
borgerserviceomradet omfatter derfor dels forebyggende indsatser og dels etablering af
beredskaber og effektivisering af sagsgange, der sikrer en hurtig og professionel bistand til
borgerne, nar uheldet er ude. Ressourceforbruget matte i arets Igb tilpasses uforudsete
begivenheder, herunder behandling af komplicerede enkeltsager, der ofte padrager sig stor
mediebevagenhed, ligesom iser flodbglgekatastrofen i Sydgstasien lagde beslag pa alle
ressourcer i den periode, krisen var pa sit hgjeste.

Ad l.a. Det er ministeriets vurdering, at repraesentationernes kriseberedskab i 2004, jf.

retningslinjerne i Instruks for Udenrigstjenesten Kapitel XX, har varet tilpasset den stedlige
situation i tilfredsstillende omfang. Ministeriet vil — med henblik pa fremtidige beredskaber —
l&gge en syntese pa ministeriets intranet af representationernes indberetninger om deres
kriseberedskaber, herunder de elementer, som det — bl.a. i lyset af flodbglgekatastrofen — er
seerligt vigtigt at medtage i repraesentationernes fremtidige beredskabsplaner. Regeringen har
desuden besluttet, at der pa grundlag af evalueringen af indsatsen under flodbglgekatastrofen
vil blive taget skridt til at styrke Danmarks kriseberedskab. Evalueringen vil foreligge i maj-
juni 2005.
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Ad 1.c. Der blev i 2004 oprettet et videndelingsforum pa ministeriets intranet, der giver
mulighed for at udveksle erfaringer med henblik pa at gare repraesentationernes arbejdsgange
vedrgrende borgerservicesager mere effektive. Malet om mere effektive arbejdsgange gennem
erfaringsudveksling pa videndelingsforummet er ifglge en spgrgeskemaundersggelse blandt
representationerne kun i mindre grad opnéet. Det skyldes primart, at kun fa reprasentationer
har valgt at bidrage til forumet. Forklaringen er, at brug af sadan et forum er en ny made at
arbejde pa, som kraver en vis tilvenning, og at der ikke har varet tilstreekkelig opmearksomhed
omkring anvendeligheden heraf. Mange reprasentationer har imidlertid bemarket forumets
store potentiale. For at gge anvendeligheden har det vearet benyttet i forbindelse med
indhentning af oplysninger til brug for nerverende malrapportering. Der vil i 2005 blive
arbejdet videre med at effektivisere anvendelsen.

Ad 2.b. Det var oprindelig planlagt, at der i 2004 skulle gennemfgares en
konsulentundersggelse af tilgengeligheden og aktualiteten af informationerne pa
reprasentationernes hjemmesider. Da arbejdet med at omstrukturere reprasentationernes
hjemmesider imidlertid ikke kunne ferdiggares i 2004 som oprindelig forudset?®, blev det
besluttet at udskyde konsulentundersggelsen til 2005, hvor alle nye hjemmesider vil vere
etableret med falles webpolitik, teknik og grunddesign. Alle repraesentationer er blevet
grundigt vejledt om de informationsbehov, deres hjemmesider skal opfylde pa
borgerserviceomradet.

Ad 3. Handteringen af visumsager udgar en meget vigtig del af Borgerservices opgaver. Der
blev i 2004 sat gget fokus pa vigtigheden af en effektiv behandling af disse sager med vagt pa
modernisering, effektivisering, tekniske forbedringer og gget fokus pa uddannelse af
medarbejdere. Disse tiltag er sket med henblik pa at forbedre betjeningen af borgerne og
samtidig undga misbrug i forbindelse med visumudstedelse.

Tabel 4. Omfanget af borgerserviceopgaver 2001-2004

2001 2002 2003 2004
Bistand til ngdstedte 3.901 4,745 4.334 5.033
Visumansggninger 94.104 74.099 69.700 74.020
Ansggninger om opholdstilladelser 20.279 14,510 13.291 13.580
Civilretlige sager 3.177 1517 1.307 1.277
Pas 10.704 10.742 11.997 12.777
Legaliseringer i udetjenesten 6.171 5.573 5.289 5.612
Legaliseringer i Udenrigsministeriet 27.830 27.109 24.857 30.156

Det bemerkes, at flodbglgekatastrofen, der bergrte omkring 4.500 danskere i det ramte
omrade, medfarte et helt ekstraordinart stort antal bistandssager, der matte behandles under
meget vanskelige vilkar. Pa grund af de mange sagers atypiske og hastende karakter og den
helt specielle situation i gvrigt blev sagerne ikke registreret pa normal vis.
Flodbglgebistandssagerne indgar derfor ikke i optallingen under "Bistand til ngdstedte™ i

Tabel 4.

15 Forsinkelsen skyldes bl.a. tekniske problemer med ministeriets netvark.
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Visionspunkt 3. Vi skal veere virksomhedernes foretrukne samarbejdspartner i
internationale handels- og investeringsaktiviteter

Strategisk Mmal Malopfyldelse
malsatning

1. @konomisk ef- | a. Samfundsgkonomisk nytte: 2,7-3,2 A: 3 mia. kr. i direkte mereksport.
fekt. mia. Kr.

b. Indtjeningsgrad (indtegter i forhold | A: Indtjeningsgrad: 19,9%.
til udgifter): 19,6%.

2. Udenlandske | a. 36 succesprojekter. A: 36 succesprojekter.

direkte investerin- | b. 500 etablerede arbejdspladser. C: 429 etablerede arbejdspladser.
ger til Danmark.

3. Virksomheder- | a. 90% tilfredse med lgsning af beta- A: 95% tilfredse.

nes tilfredshed. lingsopgaver.
b. - Heraf 50% meget tilfredse. A: 58% meget tilfredse.
c. 87% tilfredse med deltagelse i felles | B: 84% tilfredse.
eksportfremstgd.

d. 45-50% af virksomhederne, der angi- | B: 42% af virksomhederne angiver positiv ef-
ver positiv effekt pa deres eksportom- | fekt.

setning.
4. Sma og mel- a. 2.700 SMV-kunder. A: 2.794 SMV-kunder.
lemstore virksom- | b. - Heraf 650 bistaet gennem serlige A: 902 SMV-kunder bistaet gennem sarlige
heder. SMV-programmer. SMV-programmer.

5. Kommercielt | Responstid: der skal inden for 24 timer | Danske eksportinteresser blev i 2004 ikke bergrt
kriseberedskab. | foreligge en handlingsplan for det videre | af krisesituationer pa eksportmarkederne i et
arbejde, safremt sagen ikke har kunnet | omfang, der ngdvendiggjorde aktivering af det
Igses inden for denne tidsramme. kommercielle kriseberedskab.

Anm.: | ledelsens samlede maludmelding fra oktober 2003 blev der taget forbehold for Danmarks Eksportrads bestyrelses godkendelse
af de fastsatte mal for 2004. P4 sit mgde 2. december 2003 vedtog bestyrelsen Strategi for eksport- og investeringsfremme 2004-2006,
der opjusterede maltalene for flere af de strategiske malsetninger i forhold til det i oktober 2003 udmeldte:

e la. Det var vurderingen, at det udmeldte intervalmal som samfundsgkonomisk nytte (2,5-3,5 mia. kr.) var for bredt, og
udfaldsrummet blev preciseret til 2,7-3,2 mia. kr. Det indebar en hevning af den nedre grense for malopfyldelse.

e 3.b. Nyt mal. Bestyrelsen valgte at rette seerlig opmarksomhed mod at @ge andelen af meget tilfredse kunder.

e  3.d. Mélintervallet for angivet positiv effekt pa virksomhedernes eksportomsztning blev havet fra 40-45% til 45-50%.

Pé sit mgde 25. februar 2004 besluttede bestyrelsen for Danmarks Eksportrad endvidere at opjustere malene for den szrlige indsats for

smé og mellemstore virksomheder (SMV) i forhold til det i oktober 2003 udmeldte:

e  4.a. Maltallet for antal SMV-kunder blev havet fra 2.600 til 2.700.
e 4.b. Maltallet for antal SMV, der er bistaet gennem DE’s SMV-programmer, blev havet fra 550 til 650.

Ad 1.b. Udenrigsministeriet er pa eksportfremmeomradet underlagt krav om egenindtjening.
Malet om en indtjeningsgrad pa 19,6% (indtegter i forhold til udgifter) blev med en
indtjeningsgrad pa 19,9% mere end opfyldt. | kroner og are svarer det til en indtjening pa 73,7
mio. kr., hvilket var 1,9 mio. kr. mere end mals&tningen og en stigning pa 10,3% fra 2003.
Udenrigsministeriet har i 2000-2004 samlet gget sine egenindtazgter pa de ydelser, Danmarks
Eksportrad producerer, med 48%.

Ad 2.b. Malet om at etablere 500 nye arbejdspladser i Danmark som fglge af udenlandske
direkte investeringer i Danmark blev kun i mindre grad opfyldt. Det skyldes, at
Udenrigsministeriets investeringsfremmearbejde er rettet mod at pavirke beslutningsprocessen
I udenlandske virksomheder i retning af at placere en investering i Danmark. Ministeriet har
imidlertid ingen indflydelse pa, hvornar den endelige investeringsbeslutning treffes. Saledes kan
arbejdstunge investeringsprojekter meget vel falde efter arsskiftet, hvilket ved en mekanisk
malrapportering vil give et misvisende billede af indsatsen i rapporteringsaret. Til illustration
kan anfares, at Udenrigsministeriets investeringsfremmeindsats i 2003 bidrog til etablering af
800 arbejdspladser, hvilket var 77% over mals&tningen om at etablere 450 arbejdspladser.
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Visionspunkt 4. Vi skal styrke Danmarks deltagelse i det internationale
udviklingssamarbejde og sikre at dansk udviklingsbistand fortsat er blandt verdens

allerbedste
Strategisk Mmal Malopfyldelse
malsaetning
1. Udviklingsbi- | Ni nye programmer inden for sundhed | A: Ni programmer forelagt Programkomitéen

standen malret-
tes mod investe-
ringer i menne-
sker.

(herunder hiv/aids), vand og sanitet
samt uddannelse forelegges Program-
komitéen.

(fire vedr. uddannelse, to vedr. sundhed og tre
vedr. vand og sanitet).

2. Hajnet kvali-
tets- og effekti-
vitetskontrol
samt effektivi-
sering af det de-

a. Ni Performance Reviews (PRs) gen-
nemfart.

B: Syv PR-handlingsplaner udarbejdet.

b. Reprasentationer, der har gennem-
gaet et PR, skal ved VVPA-afrapporte-
ring redegare for opfalgning pa PR-

A: Syv PR-handlingsplaner indgik i ambassader-
nes VVPA-afrapportering for 2004.

centrale bi- handlingsplan og vedlzgge plan for evt.

standsarbejde. ikke-tilendebragt opfalgning.

3. Central place- | Der foreligger fokuserede organisati- B: Udarbejdet organisationsstrategier for

ring af Dan- onsstrategier for dansk bistand til de WHO, UNICEF og UNFPA. Udarbejdelse af

mark i det inter-
nationale samar-
bejde om at sik-
re gennemfarel-
sen af 2015-ma-
lene pé befolk-
nings- og sund-
hedsomradet
(inkl. hiv/aids).

centrale internationale organisationer,
der har befolkning og sundhed som
kerneomrade (IPPF, UNICEF,
UNAIDS, UNFPA).

strategi for GFATM og UNAIDS afventer fer-
diggarelse af ny dansk hiv/aids-handlingsplan
(udskudt til april 2005).

4. Central place-
ring af Dan-
mark i det inter-
nationale samar-
bejde om miljg
0g baredygtig
udvikling.

Strategi for Danmarks miljgbistand fo-
religger, og den danske stgtte til globale
miljgprogrammer er gget, jf. FLL 04.

A: Miljgstrategi udarbejdet og offentliggjort.
A: Dansk statte til globale miljgprogrammer
gget til 185 mio. kr.

5. En effektiv
og velfungeren-
de offentlig sek-
tor i program-
samarbejdslan-
dene, hvor rege-
ringen bekem-
per korruption.

Korruptionshekempelse taget op i bila-
terale forhandlinger med alle program-
samarbejdslande.

A: 96% af enhederne har sat fokus pa korrup-
tionshekaempelse i arsforhandlingerne.

Ad 2.a. Formalet med at gennemfare Performance Reviews (PRs)16 er at fa en regelmassig
vurdering af, i hvor hgj grad aktiviteterne i de vigtigste samarbejdslande lever op til fastsatte
mal og strategier for dansk bistand. PRs er saledes helt afgarende for at sikre
Udenrigsministeriets vision om, at dansk udviklingsbistand kan male sig med verdens
allerbedste. Malet om at gennemfare ni PRs blev ikke fuldt ud opfyldt. Det skyldes, at der
efter gennemfarelse af de farste syv PRs var behov for at gennemfgare ledelsesmissioner som
opfelgning pa tre af disse og et kort ekstra opfglgende PR. Dette farte af ressourcehensyn til
en ledelsesbeslutning om at begranse antallet af PRs i 2004 til syv. VPA-afrapporteringen
viser, at en stor del af anbefalingerne i de syv PRs enten er gennemfart eller er ved at blive det.

16 Performance Reviews blev introduceret som et ledelses- og monitoreringsvarktgj for udviklingsbistanden i 2003.
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Ad 5. Malet om at tage korruptionsbekempelse op i bilaterale forhandlinger med alle
programsamarbejdslande skal ses i ssmmenhang med ivaerksattelsen af Danidas
Handlingsplan for Korruptionsbekempelse, der for alvor har sat korruptionsbekempelse hgjt
pa dagsordenen. Dette skyldes bade den vagt, ledelsen har lagt bag handlingsplanen, og de
meget operative aktiviteter, der er sat i gang. Samtidig er handlingsplanen lanceret pa et
tidspunkt, hvor den gvrige donorkreds ogsa er begyndt at tillegge korruptionsbekempelse
stor vegt, som nu — endnu mere end tidligere — ses som en ngdvendighed for udviklingen.
Den danske indsats for korruptionsbekempelse er gennemfart pa flere niveauer. Spargsmalet
er farst og fremmest taget op i bilaterale forhandlinger med alle programsamarbejdslande. Alle
ambassader, der har haft arsforhandlinger med programsamarbejdslande i 2004, har saledes sat
fokus pa korruptionsbekaempelse, bl.a. ved prasentation af Handlingsplanen for Korruptions-

bekempelse. Herudover har stort set alle ambassader sat fokus pa korruptionsbekaempelse i
det eksisterende arbejde — gennem sektorbistanden og/eller gennem szrlige programmer
vedrgrende god regeringsferelse. Dermed er malet om at fa sat korruptionsbekaempelse pa
dagsordenen naet, og Danmark har samtidig skabt sig en fremtredende plads pa omradet.

Korruptionsbekaempelse er et vanskeligt felt at arbejde med, og der er mange faktorer, som
dansk bistand ikke har indflydelse pa. Det er fortsat holdningen, at Danmark skal ga i front
med andre donorer og stgtte de lande, der viser vilje til at fortsette arbejdet med at bekempe
korruption. Med tiden vil det bidrage til en bedre udnyttelse af bistanden og pa sigt fare til
mindre korruption i de lande, Danmark sgger at hjzlpe.

Visionspunkt 5. Vi skal yde hgijt veerdsat radgivning og samarbejde i internationale

spargsmal

Strategisk
malseetning

Mal

Malopfyldelse

1. Hojt veerdsat
radgivning i for-
bindelse med
EU-koordinati-
on.

Tilfredshed i regeringen og relevante or-
ganisationer med den strategisk anlagte
EU-koordination.

A: De fastsatte frister for besvarelse, interventi-
on og radgivning i EU-retlige spgrgsmal er
overholdt.

D: Pa grund af udskydelse af beslutning om ny
EU-beslutningsprocedure. Der vurderes dog at
vare fuld tilfredshed med radgivning under nu-
vearende ordning.

2. Parterne i
Rigsfzllesskabet
vaerdstter sam-
arbejdet med
Udenrigsmini-
steriet.

Tilfredshed hos parterne i Rigsfellesska-
bet.

A: Der blev pa udenrigsministerens mgder med
det feergske landsstyre 18. august 2004 og det
grenlandske hjemmestyre 3.-4. maj 2004 givet
udtryk for stor tilfredshed med samarbejdet
med Udenrigsministeriet.

3. Professionelt
0g verdsat sam-
arbejde med
danske aktgrer i
programsamar-
bejdslandene,
Sydafrika samt
multilaterale or-
ganisationer pa
bistandsomrade.

Primare samarbejdspartnere (danske ak-
torer) vurderer i 70% af tilfeldene sam-
arbejdet med Udenrigsministeriet inden
for bistandsomradet som relevant, pro-
fessionelt og kompetent.

A: Samarbejdet med Udenrigsministeriet fundet
relevant i 91% af tilfeldene, professionelt i lige-
ledes 91% af tilfeldene og kompetent i 85% af
tilfeldene.

Ad 1. Det er en strategisk malsztning for Udenrigsministeriet at levere hgjt verdsat radgivning
i forbindelse med koordination af EU-politikkerne. Malt pa grundlag af de pé forhand
fastlagte succeskriterier er malet om, at regeringen og relevante organisationer skal vare
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tilfredse med den strategisk anlagte EU-koordination, alene opfyldt i relation til timing af
besvarelse, intervention og radgivning i EU-retlige spgrgsmal. Malet er — ud fra et stringent
mal- og resultatstyringsperspektiv — ikke naet i forhold til at skulle gennemfare nye
retningslinjer for den hjemlige EU-procedure. Det skyldes dog, at de bergrte ministerier ikke
som ventet naede at traeffe beslutning om en ny EU-beslutningsprocedure inden arets udgang.
I mangel heraf har radgivningen varet baseret pa de hidtidige arbejdsgange, hvor det er EU-
udvalget — og ikke specialudvalgene som forudset ved opstilling af succeskriterierne — der
godkender de kommenterede dagsordener. Ikke desto mindre vurderer Udenrigsministeriet, at
der ud fra en bredere betragtning i 2004 har veret tilfredshed i regeringen og hos relevante
organisationer med den strategisk anlagte EU-koordination.

Visionspunkt 6. Vi skal ude og hjemme vere en aben og aktiv formidler af danske
udenrigspolitiske holdninger og verdier

Strategisk
malsaetning

Mal

Malopfyldelse

1. Kommunika-
tionen skal sikre
kendskab til og

Gennemfgrelse af den faelles kommuni-
kationsstrategi og handlingsplan samt de
decentrale kommunikationsstrategier og

B: 85% af den falles kommunikationsstrategi,
ligeledes 85% af kommunikationsstrategien
for Danida og 90% af kommunikationsstrate-

lgft i Udenrigs-
ministeriets in-
ternettilstedevee-

feelles webpolitik samt felles grunddesign
og felles teknik for alle hjemmesider i
hjemme- og udetjenesten.

dialog om mal, | handlingsplaner. gien for Danmarks Eksportrad er gennemfart.
resultater, vilkar @vrige kommunikationsstrategier er samlet set
og midler for gennemfart pa B-niveau.

dansk udenrigs-

politik.

2. Kvalitativt Etablering af koncernwebsite (portal), en | B: Koncernnetsted og falles webpolitik er

fuldt etableret og i funktion. Fzlles grundde-
sign og fzlles teknik for alle netsteder er defi-
neret, men dog kun gennemfort i 80% af

og fremme for-
staelsen for det
europeaiske pro-
jekt.

opfattes af modtagerne som troverdig,
enkel og forstaelig.

relse i ude- og Udenrigsministeriet.
hjemmetjeneste.
3. Oplyse om Kommunikation om den nye EU-traktat | A: Malet vurderes pa det foreliggende grund-

lag fuldt opnéet med udarbejdelsen af en fore-
Igbig informations- og debatstrategi.

4. Oplyse om
og fremme for-
staelsen for
dansk udvikl-
ingshistand.

Stigning i andelen af Udenrigsministeri-
ets referencegrupper i Danmark, der vur-
derer kommunikationsindsatsen om ud-
viklingsbistanden som kompetent, nuan-
ceret og aben.

Samlet B:

Den brede befolkning som mélgruppe: Ny og for-
bedret hjemmeside etableret (A). Pressearbej-
det teenkes i hgjere grad ind i det daglige ar-
bejde i alle enheder ude og hjemme (B). Tv-
programmer sendt - gode seertal om end ikke
hel s& bred dekning som gnsket (B). Kam-
pagne om 2015-malene haft mindre gennem-
slagskraft (C). Indledende kommunikations-
indsats om medlemskab af FN's Sikkerheds-
rad haft stor gennemslagskraft (A).

Serlige malgrupper: Det relancerede tidsskrift
Udvikling meget positivt modtaget (A). Uden-
rigsministeriets medarbejderes kompetence til
at arbejde med medierne styrket gennem kur-
ser (B). Afholdt temamgder for udvalgte jour-
nalister (B).

Ad 2. Malet om at etablere og samle alle Udenrigsministeriets hjemmesider i én koncernweb
(portal) med feelles webpolitik, teknik, grunddesign, informationsstruktur og hosting
udspringer af webstrategien for modernisering af ministeriets internettilstedeveerelse, der blev
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lanceret i efteraret 2003. Da en forbedret hjemmeside vurderes at vere en forudsatning for at
kunne styrke ministeriets eksterne kommunikation, er malet om en koncernweb af vesentlig
betydning for ministeriets virksomhed. Koncernhjemmesiden og den falles webpolitik blev sat
i funktion i 2004, og hovedparten af hjemmesiderne i Udenrigsministeriet naede at blive lagt
ind i den falles koncernweb inden udgangen af aret. Af tekniske arsager naede ikke alle
repraesentationernes hjemmesider at blive lagt ind i den falles koncernweb inden samme frist.
Det forventes imidlertid at ske i lgbet af foraret 2005, hvorefter alle Udenrigsministeriets
enheder ude som hjemme vil have én falles visuel identitet. Ud over det generelle kvalitetslaft
har etableringen af ét felles netsted indebaret en raekke stordriftsfordele af teknisk, skonomisk
og personalemassig karakter. Pa grund af malets betydning for ministeriets ansigt udadtil er
det meget tilfredsstillende, at den nye koncernhjemmeside www.um.dk i 2004 blev karet som

den bedste af alle ministerielle hjemmesider i IT- og Telestyrelsens undersggelse af offentlige

hjemmesider.

Ad 3. Malet om, at Udenrigsministeriets kommunikation om den nye EU-traktat opfattes som
trovaerdig, enkel og forstaelig, vurderes pa det foreliggende grundlag fuldt opnaet, uanset at
graden af malopfyldelse ikke har kunnet fastslas pa baggrund af konkrete succeskriterierl?.
Vurderingen baserer sig pa den forelgbige informations- og debatstrategi, der efterfalgende er
blevet udarbejdet. Informationsstrategien er udmgntet i pressemeddelelser, hjemmesideindleag,
besvarelse af folketingsspargsmal og ikke mindst Udenrigsministeriets redegarelse til
Folketinget om forfatningstraktaten fra november 2004. Redegarelsen er blevet overordentligt
godt modtaget, hvilket ogsa kommer til udtryk ved Folketingets EU-oplysnings brug af
redegarelsen i informationsindsatsen vedrgrende forfatningstraktaten. Debatstrategien er
udmgntet i taler, artikler og debatindlaeg af udenrigsministeren.

Visionspunkt 7. Vi skal veere bredt respekteret som en kompetent, effektiv, udadvendt
og serviceorienteret virksomhed

Strategisk
malseetning

Mal

Malopfyldelse

1. Effektiv gko-
nomistyring og
ressourceudnyt-
telse.

a. 100% overholdelse af budgetrammer-
ner.

B: 93% af enhederne har overholdt budget-
rammerne for 2004.

b. Ingen alvorlige pataler fra Rigsrevisio-
nen (RR), controller eller andre instanser
for 2003.

B: RR karakteriserer UM’s gkonomiforvaltning
som "tilfredsstillende” i RR’s beretning om re-
vision af statsregnskabet for 2003.

c. Implementering af budget- og aktivi-
tetstilpasning i overensstemmelse med
udmeldte sparemal for 2004/2005.

B: 93% af enheder har gennemfgrt de udmeld-
te sparemal for 2004, og udgiftstilpasningen for
2005 er langt fremme.

2. Understotte
realiseringen af
Udenrigsmini-
steriets mission
gennem til veje-
bringelse af de
mest effektive
redskaber til
kommunikati-
on, databehand-
ling og vidende-
ling.

a. Gennemsnitlig tilgengelighed fra Kg-
benhavn for servere i udetjenesten
>96,00%.

A: En tilgeengelighed pa 97,953%.

b. Gennemsnitlig tilgeengelighed for ser-
vere i hjemmetjenesten > 99,85%.

A: En tilgengelighed pa 99,933%.

c. Teknisk platform for nyt intranet til
radighed pr. 1. marts 2004. Nyt intranet
fuldt udbygget pr. 1. juli 2004.

Teknisk platform for nyt intranet: A: Alle fastsatte
succeskriterier opfyldt 16. februar 2004.

Nyt intranet fuldt udbygget: B: Alle succeskriterier
opfyldt, men driftsprave viste enkelte mindre

fejl og mangler, der ikke naede at blive udbed-
ret inden 1. juli.

17 Det har ikke vaeret muligt at fastlegge en kommunikationsindsats for et ukendt resultat — og dermed heller ikke muligt at
fastsette succeskriterier for kommunikationsindsatsen.
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Ad 1.c. Malet om at budget- og aktivitetstilpasse Udenrigsministeriets virksomhed i
overensstemmelse med den flerarige finanslovaftale, som Udenrigsministeriet indgik med
Finansministeriet i forbindelse Finansloven for 2004, var i sagens natur et vigtigt mal for 2004.
Derfor er det tilfredsstillende, at Udenrigsministeriet er langt fremme med den langsigtede
udgiftstilpasning.

Figur 2. Udenrigsministeriet er langt fremme med den langsigtede udgiftstilpasning
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| praksis er udgiftsreduktionen i 2004 bl.a. sket ved gennemfarelse af konkrete spareplaner,
der har indebaret, at en raekke udsendte stillinger er blevet konverteret til lokalt besatte
stillinger, og at andre stillinger helt er nedlagt. Den gradvise udgiftstilpasning har medfert, at
det faktiske forbrug — den bla stiplede linje i figur 2 — i 2004 ligger over sigtepunktet i 2005,
men under bevillingerne i 2004. Den centrale malsa&tning har veeret, at de permanente udgifter
skulle svare til det reducerede bevillingsniveau i 2005. Mindreforbruget i 2004 indgar nu i den
samlede bevillingsmassige opsparing, der giver ministeriet mulighed for at afholde en reekke
engangsudgifter i de kommende ar bl.a. med henblik pa yderligere effektivisering af
opgavevaretagelsen. Det er i figuren illustreret ved, at det faktiske forbrugsniveau, inkl.
engangsudgifter (den bla streg), forventes at ligge over finanslovsbevillingen i 2005 (den rade
streg).

Visionspunkt 8. Vi skal veere en attraktiv og idéskabende arbejdsplads, der sikrer stor
medarbejdertilfredshed og malrettet kompetenceudvikling

Strategisk Mmal
malsaetning

Malopfyldelse

1. Starre medar-
bejdertilfreds-

@gning i antallet af meget tilfredse/til-
fredse medarbejdere i forhold til MT-

A: @gning med 9% point af antallet af meget
tilfredse/tilfredse medarbejdere i forhold til

hed. 2003 (for medarbejdere i Danmarks Eks- | MT-2003 (tilfredshed hos Danmarks Eks-
portrad hjemme: en tilfredshedsprocent | portrads medarbejdere pa 83%).
pa 75%, heraf 38% meget tilfredse).

2. Sikre kvalifi- | a. Udarbejdelse af individuelle kompeten- | B: 85% af medarbejderne omfattet af MUS-

ceret og fleksi-
bel opgavelas-
ning gennem
systematisk
kompetenceud-
vikling af alle
personalegrup-
per ud fraen
samlet kompe-
tenceudviklings-

ceudviklingsplaner for alle medarbejdere
pa grundlag af gennemfarte medarbejder-
udviklingssamtaler (MUS-samtaler).

systemet har faet udarbejdet en kompetence-
udviklingsplan. Der er afholdt MUS-samtaler
med 90% af de medarbejdere, der er omfattet
af systemet.

b. @ge positiv besvarelse i forhold til
MT-2003 vedr. kompetenceudvikling
med mindst 10%.

D: Tilfredshed med kursusmuligheder er fal-
det fra 60% til 42%. Tilfredshed med kompe-
tenceudvikling gennem arbejdet er faldet fra
74% til 57%.
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strategi for UM.

3. Styrkede a. @ge positiv besvarelse (serdeles god A: Formodet tilfredsstillende malopfyldelse
kompetencer i /god) i forhold til MT-2003 vedr. chefers | pa baggrund af introduktion af nyt mal- og
chefsgruppeni | evne til klar og tydelig malformulering til | resultatstyringssystem med et-arige resultat-
verdibaseret 40%. kontrakter for alle enheder.

ledelse. b. 90% af alle chefer har modtaget tree- A: 98% af alle chefer har modtaget treening i
ning i veerdibaseret ledelse og har derved | verdibaseret ledelse i forbindelse med 360°-
opnaet ferdigheder i vardibaseret ledelse. | evaluering. Hherudover har alle chefer mod-
taget treening i medarbejderudviklingssamta-
ler, og de chefer, der har efterspurgt trening/
radgivning/coaching pa individuelt plan eller
gruppevis, har modtaget dette).

. Med afset i veerdisettet at gennemfare | A: 98% af alle chefer har gennemfart 360°-e-
lederevalueringer af alle chefer. valuering. 85% af cheferne hjemme og ude
har udarbejdet individuelle kompetenceudvik-
lingsplaner.

Anm: MT= Medarbejdertilfredshedsundersggelse.

Ad 1. Et vigtigt element for effektivisering og udvikling af Udenrigsministeriet er arbejdet med
at sikre en hgj tilfredshed og motivation hos alle medarbejdere. Ministeriet har derfor i1 2003
0g 2004 gennemfart tilfredshedsundersagelser for samtlige medarbejdere. Fra 2003 til 2004 er
tilfredsheden blandt ministeriets medarbejdere steget betydeligt — med 4% point flere tilfredse
medarbejdere og yderligere 5% point flere meget tilfredse medarbejdere. Ifglge det
konsulentfirma, der har gennemfert undersggelserne, er en 9% point stigning betydeligt mere,
end man havde kunne forvente selv med en malrettet opfalgning pa
medarbejdertilfredshedsundersagelsen i 2003. Af undersagelsen fremgar, at falgende faktorer
har haft betydning for den ggede tilfredshed:

o Bedre daglig ledelse og indfarelsen af veerdibaseret ledelse.

e Nye mader at organisere enhederne pa.

e Modernisering af sagsgangene i og mellem enhederne.

e Mere plads til nytenkning.

e Vasentlig afbureaukratisering.

o Hgjere grad af decentralisering af ansvaret for opgavevaretagelsen.
e Reduktion af ungdig kontrol fra overordnede medarbejdere.

e Vasentlig sget medarbejderindflydelse pa egen arbejdssituation.

Ad 2.b. Malet om at gge medarbejdernes tilfredshed med mulighederne for
kompetenceudvikling blev ikke naet. Medarbejdernes tilfredshed med kursusmuligheder og
muligheder for lering pa jobbet har veret faldende fra 2003 til 2004. Det skyldes dog
formentlig, at mange af kompetenceudviklingstilbuddene farst er blevet udbudt efter 2004-
tilfredshedsundersggelsen, der blev gennemfart i maj 2004. Det var saledes farst hen imod
slutningen af 2004, at de 13 planlagte kompetenceudviklingsstrategier forelals. Strategierne
kortlegger hovedopgaverne pa de enkelte omrader og giver et bud pa, hvilke faglige, sociale
og personlige kompetencer der vurderes at vere ngdvendige for, at medarbejderne kan udfere
opgaverne effektivt, professionelt og i overensstemmelse med ministeriets normer for god
medarbejderadfaerd. Strategierne kommer endvidere med forslag til aktiviteter til
opkvalificering af medarbejdere, der mangler de ngdvendige kompetencer.

18 Kompetenceudviklingsstrategier for 11 personalegrupper og for to tvergéende fagomrader (bistand og eksportfremme).
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Ad. 3.a. Det er ikke muligt at male, i hvilken udstrekning malet om at gge tilfredsheden med
chefers evne til klar og tydelig malformulering fra 2003 til 2004 er naet, da
tilfredshedsundersggelserne i 2003 og 2004 ikke kan sammenlignes pa grund af forskel i
spgrgsmalsstrukturen. Ministeriet antager imidlertid, at det fokuserede og malrettede arbejde
med fastleggelse af resultatkontrakter for alle enheder har haft en afggrende positiv effekt pa
medarbejdernes oplevelse af de enkelte chefers malformulering.

3.3 Gennemfgrelse af besgqg, public diplomacy, formidling mv.

Arbejdet med at opfylde Udenrigsministeriets mal indebarer typisk en kombination af flere
aktiviteter. Saledes indgar forberedelse, gennemfarelse og opfalgning af besag ofte som led i
malopfyldelsen. Det samme gar reprasentationernes indberetninger og deres diplomatiske
arbejde i form af mgdevirksomhed og public diplomacy, herunder foredrag, interviews og artikler
i landsdaekkende aviser mv. Omfanget af besggsvirksomheden i 2004 og andre udvalgte
indsatsomrader er opgjort i Tabel 5 og Tabel 6.

Tabel 5. Oversigt over repraesentationernes ’produktion” inden for udvalgte
indsatsomrader

Antal
Mgader med eksterne samtalepartnere 59.478
Eksterne foredrag og taler 1412
Interviews, artikler, kronikker o.l. i opholdlandets presse 1.156
Ambassadaranalyser 185
@vrige analytiske indberetninger 13.101
Anm.: For definition af de enkelte indsatsomrader se bilag 2.
Tabel 6. Besgg, hvor Udenrigsministeriet har medvirket

Antal Antal
udgaende indgaende

Statsbesag 1 1
Prasident- samt stats-, udenrigs- og fagministerbesgg 259 47
Kongelige besag 88 2
Politikere m.fl. 178 -
Embedsmandsbesag m.fl. 929 -
Erhvervslivet og tilhgrende organisationer m.fl. 3.436 -
Kulturlivet 511 -
Dvrige besag 1.223 -

Anm.: For definition af de enkelte besggstyper se bilag 2.

Omfanget af udenrigstjenestens medvirken til besgg afhenger selvsagt af besggets karakter,
deltagerkreds, l&ngde mv. Oftest medgar — ud over det faglige input — ganske betydelige
ressourcer i forbindelse med den praktiske forberedelse og gennemfarelse af besggene.
Besggsvirksomheden involverer i hvert enkelt tilfelde typisk bade den bergrte reprasentation
ude og enheder i ministeriet hjemme. Det er endvidere normalt, at der i en reekke af de starre
besag indgar en bred vifte af deltagere. Disse forhold er ikke afspejlet i Tabel 6. Et besgg med
deltagelse af eksempelvis bade minister, embedsmand og erhvervsfolk er siledes alene
registreret som et ministerbesgg.
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3.4 Udenrigsministeriet er en omkostningseffektiv organisation

Udenrigsministeriet arbejder som navnt pa flere fronter pa at veere et sa effektivt ministerium
som muligt, og Udenrigsministeriet lgger vagt pa lgbende at sammenligne bade resultater og
ressourcer med andre sammenlignelige udenrigstjenester?®. Der findes ikke formaliserede
redskaber til ssmmenligning af resultater, om end udenrigspolitiske iagttagere formentlig har et
ret klart billede af, hvordan forskellige udenrigstjenester lgser sammenlignelige opgaver som fx
et EU-formandskab eller et Sikkerhedsrads-medlemskab. Derimod er det muligt at foretage
udgiftssammenligninger med andre landes udenrigstjenester. Hvis det i gvrigt leegges til grund,
at den danske udenrigstjenestes resultater er fuldt pa hgjde med andre landes, er det herved
muligt at danne sig et billede af omkostningseffektiviteten i opgavevaretagelsen.

Med henblik herpa har Udenrigsministeriet de seneste par ar taget initiativ til internationale
udgiftssammenligninger. Den seneste undersggelse er gennemfert i 2005 af Deloitte Business
Consulting som en opdatering af tidligere ars udgiftssammenligninger0. For at kunne
sammenligne udgiftsniveauet over en arrekke omfatter undersggelsen samme
udenrigstjenester som de to foregaende undersggelser, nemlig de 15 "gamle” EU-landes og
sammenlignelige OECD-landes udenrigstjenester.

Undersagelsen bekrafter, at den danske udenrigstjeneste harer til de billigste
udenrigstjenester. Den danske udenrigstjeneste er saledes nu den tredje billigste blandt de 19
undersggte udenrigstjenester2t, nar der tages hgjde for forskelle i opgavevaretagelsen og
starrelsen af den udviklingsbistand, de enkelte lande yder22. Den danske udenrigstjeneste er
billigere end bade den finske, norske og svenske udenrigstjeneste.

Ogsa beregnet pr. indbygger er den danske udenrigstjeneste blevet endnu billigere end
tidligere. Der er saledes nu kun fire — mod tidligere ni23 — af de undersggte udenrigstjenester,
der beregnet pr. indbygger er billigere end den danske. Og det til trods for, at sma lande
seedvanligvis har hgjere udgifter pr. indbygger til deres udenrigstjeneste end store lande. Det
skyldes, at der er en raekke grundudgifter ved at drive en udenrigstjeneste, og at disse er
uafhangige af, om landet har fa eller mange indbyggere. Vil man vere en aktiv spiller i det
internationale system, kreever det med andre ord en infrastruktur i form af reprasentationer og
en hjemmetjeneste af en vis starrelse. Faldet i udgifterne pr. indbygger skyldes den store
udgiftstilpasning, Udenrigsministeriet har gennemfart de seneste ar.

Antallet af medarbejdere i den danske udenrigstjeneste og antallet af reprasentationer er ogsa
reduceret i forhold til den seneste undersggelse i 2003, og der er saledes nu kun fire
udenrigstjenester (den irske, islandske, new zealandske og luxembourgske udenrigstjeneste),
som har feerre repraesentationer og feerre medarbejdere end den danske.

19 P3 grund af Udenrigsministeriets serlige organisation og den meget brede opgavevaretagelse kan der vanskeligt foretages
resultat- og ressourcesammenligning med andre ministerier i den danske centraladministration.

20 Udgiftssammenligningen er sket pa grundlag af 2003-tal. Forrige udgiftssammenligning blev gennemfart i 2003 pa
grundlag af 2001-tal.

21| 2003-undersggelsen var Danmark den fjerde billigste blandt de 19 undersggte udenrigstjenester.

22 Der er stor forskel pd omfanget af den udviklingsbistand, de enkelte lande yder, hvilket medfarer, at landenes relative
udgifter til administration af udviklingsbistand varierer betydeligt. Det er ngdvendigt at korrigere for disse forskelle for at
opna et sammenligneligt udtryk for udgiftsniveauet i de enkelte udenrigstjenester.

23| 2003-undersggelsen.
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Oplysningerne for de lande, der vurderes at veere umiddelbart sasmmenlignelige med Danmark
med hensyn til indbyggertal, velstand, internationalt engagement mv., er sammenfattet i Tabel

724, For yderligere oplysninger se resultatet af den samlede undersggelse i bilag 3.

Tabel 7. Den danske udenrigstjeneste hgrer til de billigste udenrigstjenester

Land Samlede Samlede ud- Antal Antal
udgifter gifter pr. ind- repraesen- med-
(mia. kr.)w bygger (kr.)o tationere arbejderee+s
Holland 3,93 241 158 5.509
Schweiz 2,38 329 169 4,745
Dstrig 2,13 260 104 2.696
Sverige 1,97 218 100 3.792
Norge 1,33 287 100 2.527
Finland 1,32 252 91 2.886
New Zealand@ 1,20 299 50 1.781
Danmark 1,08 199 86 2.377

@) De samlede udgifter er korrigeret for forskelle i opgavevaretagelsen og fratrukket udgifter til administration af udviklingshistand.
@ Antallet af reprasentationer og medarbejdere er ikke korrigeret for ressourceforbruget til administration af udviklingshistand.

(3 Bortset fra Schweiz er ”Antal medarbejdere” opgjort i arsverk.

(@ Det har ikke vaeret muligt at fa tallene for New Zealand endeligt valideret.

4 Regnskab

4.1 Driftsregnskab
Tabel 8. Driftsregnskab for § 06.11.01 (mio. kr.)

R2003 B2004 R2004 Arets B2005
resultat
Udgifter 1.666,0 1.662,4 1.604,2 58,2 1.621,4
Heraf lgnudgifter 557, 561,7, 554,7 7,0 5554
Indtegter 1.078,4 166,1 160,6 5,5 168,0
Resultat, netto 587,6 1.496,3 1.443,6 52,7 1.453,4
Bevilling 575,0 1.496,3 1.496,3 0,0 1.453 4
Bevillingsmaessigt resultat -12,6 0,0 52,7 52,7 0,0

De samlede driftsudgifter blev i 2004 reduceret med ca. 62 mio. kr. i forhold til 2003 til i alt
1.604,2 mio. kr. Malt i faste priser udger udgiftstilpasningen ca. 100 mio. kr. Driftsresultatet
skal primart ses i lyset af ministeriets igangveerende gradvise langsigtede udgiftstilpasning med
sigte pa bevillingsniveauet i 2005. Mindreforbruget i 2004 er med andre ord udtryk for, at
Udenrigsministeriet er langt fremme med hensyn til den ngdvendige udgiftstilpasning i 2005%.

Udgiftstilpasningen i 2004 er opnaet ved gennemfarelse af den spareplan, der blev iverksat i
2003. Spareplanen har i 2004 haft serlig fokus pa effektivisering af administrationen af

udviklingsbistanden og effektivisering af de administrative funktioner i almindelighed, som i
praksis er udmgntet ved:

24 Den belgiske udenrigstjeneste er ogsa sammenlignelig, men er ikke taget med i Tabel 7, da der kun foreligger tal fra

2001.

%5 Det skyldes bl.a., at srligt udetillegs-, flytte- og rejseudgifterne er faldet hurtigere end forventet.
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Indskraenkning af starre reprasentationers driftsrammer.
Besparelser pa udgifter til boliger og rejser.
Opretholdelse af ansattelsesstoppet til efteraret 2004.

Yderligere personalereduktioner og konvertering af udsendte stillinger til lokalt besatte

Omregnet til faste priser er forbruget i 2004 hgjere end finanslovsbevillingen for 2005.
Ministeriet forventer imidlertid, at de allerede ivaerksatte tiltag vil sikre det yderligere
udgiftsfald, der skal til for, at der er balance mellem de permanente udgifter og
finanslovsbevillingen for 2005. Det gaelder bade for lansum og for gvrig drift.

Det har veeret en afgerende forudsatning for udgiftstilpasningen, at Udenrigsministeriet
fortsat kan fere en aktiv udenrigspolitik. Da det verdensomspandende net af reprasentationer
er grundlaget for den bedst mulige varetagelse af Danmarks internationale interesser, har der
ikke 1 2004 veeret lukket repraesentationer af sparehensyn.

| 2003 pabegyndte ministeriet den udgiftsneutrale decentralisering af forvaltningen af
udviklingsbistanden fra Kgbenhavn til ambassaderne i udviklingslandene. Det skete med
henblik pa en mere effektiv dansk bistand. Decentraliseringen blev fuldt gennemfart i 2004
parallelt med ovennavnte besparelser.

Tabel 9. Arets resultat opdelt pa hovedformal (mio. kr.)

Hovedformal Indtegter Udgifter Resultat
Generelle opgaver 87,2 538,9 -451.7
IAdministration af udviklingsbistand - 595,1 -595,1
Eksportfremme 61,3 326,6 -265,3
Borgerservice - 131,3 -131,3
Sprogcentret (indtegtsdakket virksomhed) 12,1 12,3 -0,2
Total 160,6 1.604,2 -1.443,6
Bevilling 1.496,3

Resultat netto 52,7

Fordelingen af udgifterne pa hovedformal er foretaget pa grundlag af aktivitetsoplysninger og
fordelingsnagler, idet bl.a. udgifter forbundet med drift og vedligeholdelse af
representationerne er fellesudgifter, der ikke kan budgetteres eller konteres direkte pa formal.

4.2 Bevillingsafregning og akkumuleret resultat
Tabel 10. Bevillingsafregning (mio.kr.)

Hovedkonto Bevilling|Regnskab| Arets |Akkumu- |DisponibeltAkkumuleret
over- leret overskud, | overskud til
skud | overskud der viderefgrelse

bortfalder | ultimo aret
Anleg - udgifter 38,5 22,6 15,9 38,1 0,0 38,1
Anlaeg - indtegter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Drift - lsnsum 561,7 554,7 7,0 34,7 0,0 34,7
Drift - gvrig drift 934,6 888,9 457 210,3 0,0 210,3
I alt, udenrigstjenesten 1.496,3 1.443,6 52,7 245,0 0,0 245,0
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Det samlede mindreforbrug i 2004 under § 06.11.01 udgjorde i alt 52,7 mio. kr., fordelt med et
mindreforbrug pa lgnsum pa 6,9 mio. kr. og et mindreforbrug pa gvrig drift pa 45,7 mio. kr.
Samlet set har udenrigstjenesten et akkumuleret mindreforbrug pa 245 mio. kr., som i de
kommende ar vil blive anvendt til ngdvendige engangsinvesteringer med henblik pa fortsat
modernisering og effektivisering af Udenrigsministeriet til understgttelse af den fastlagte
udgiftsreduktion i 2005 samt til afholdelse af ekstraordinare udgifter i forbindelse med
Danmarks medlemskab i FN’s Sikkerhedsrad, som anfert pa Finansloven for 2005. En anden
del af opsparingen vil blive brugt til at finansiere engangsprojekter i forbindelse med gget
vedligeholdelse af statsejendomme i udetjenesten og engangsudgifter i forbindelse med
@ndringer i reprasentationsstrukturen samt til kompetenceudvikling. Ministeriet har endvidere
afsat en ny pulje til frivillig fratraeden i 2005. Den resterende del af bevillingsopsparingen vil
indga som en ngdvendig reserve til dekning af uforudsete udgifter, herunder som falge af
valutakursudviklingen, og til dekning af usikkerheden i forbindelse med de fortsatte
omkostningsreduktioner i 2005.

Tabel 11. Akkumuleret resultat, udenrigstjenesten (mio. kr.)

Hovedkonto Ultimo Ultimo Ultimo Arets Ultimo
2001 2002 2003 resultat 2004
806.11.01. Udenrigstjenesten 56,2 176,9 192,3 52,7 245,0

Udenrigsministeriets akkumulerede resultat skal ses i lyset af ministeriets igangverende
gradvise langsigtede udgiftstilpasning med sigte pa bevillingsniveauet i 2005.
Udgiftstilpasningen har indebaret en betydelig omkostningsreduktion de senere ér, og den
indeberer en fortsat tilpasning af lansumsforbruget i 2005. Det er der behov for, hvis
lansumsforbruget skal nedbringes til det reducerede bevillingsniveau i 2006, jf. den rgde linje i
Figur 3.

Figur 3. Lensumsforbrug og personaletilpasning (2005 priser)
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| takt med faldende lgnsumsbevillinger er der i de senere ar sket en gradvis tilpasning af det
faktiske lansums- og personaleforbrug (den bla stiplede linje). Det er primart sket ved naturlig
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afgang, frivillig fratreeden og opretholdelse af ansettelsesstoppet?é. | praksis foretages
styringen af personaleforbruget ved at fastlegge nye og lavere normeringsplaner tilpasset
sigtepunktet for udgiftsniveauet, der svarer til det langsigtede bevillingsniveau. En sadan
tilpasning af det faktiske personaleforbrug har veret en forudsatning for at kunne ramme
malet for udgiftsniveauet i 2006. En afledt konsekvens af denne proces er imidlertid, at det
faktiske lansumsforbrug 12004 har ligget over sigtepunktet i 2006, men under
lgnsumsbevillingen dette ar27. Deraf er opstaet det akkumulerede mindreforbrug af lgnsum i
2004, som ved udgangen af 2004 udgjorde 34,7 mio. kr., hvilket svarer til ca. 6% af
bevillingen. En del af dette mindreforbrug forventes anvendt i 2005 og 2006, hvor
udgiftsniveauet forventes at veare hgjere end bevillingerne, jf. figuren.

4.3 Indtegtsdaekket virksomhed og gebyrer

Tabel 12. Akkumuleret resultat for indteegtsdeekket virksomhed (mio.kr.),
Udenrigsministeriets Sprogcenter, underkonto 06.11.01.90

2001 2002 2003 2004

Udenrigsministeriets Sprogcenter 18 3,6 3,8 3,6

Udenrigsministeriets Sprogcenter blev i 1996 omdannet til en indtegtsdakket virksomhed.
Virksomheden omfatter savel kollektiv som individuel sprogundervisning. Sprogcentret
tilboyder medarbejdere fra ministerier, myndigheder og private virksomheder undervisning i
sprog og hertil knyttet kulturforstaelse, fx inden udstationering i udlandet. Der tilbydes ogsa
overszttelse og andre sprogydelser. Regnskabet for Sprogcentrets indtegter og udgifter
vedrgrende drift udviste et nettoresultat med et mindre underskud pa 0,2 mio. kr.
Sammenholdt med en opsparing pa 3,8 mio. kr. fra tidligere ar er den samlede opsparing ved
indgangen til 2005 3,6 mio. kr. (korrigeret for afrundinger).

Tabel 13. Oversigt over indtegter pa borgerservice, hovedkonto 06.11.05. (mio. k.)
Hovedkonto Bevil- | Regn- | Arets | Akkumuleret [Korrektion ved Akkumuleret
ling | skab |overskud| overskud bevillings- | overskud til
primo 2004 | overfgrsel | viderefgrelse
ultimo aret
Indtzgter -36,5 -37,6 11 0,0 0,0 11

Pa gebyromradet oppebarer Udenrigsministeriet indtaegter for den hjalp, ministeriet yder
danskere, der er ngdstedt i udlandet, jf. Tabel 4 over borgerserviceopgaver.

Arets resultat viser en merindtagt pa ca. 1,1 mio. kr., hvilket svarer til ca. 3% af bevillingen for
2004. Der er tale om et omrade, hvor hjelpen — og dermed indtaegterne — er
efterspargselsstyret.

Tabel 14. Akkumuleret resultat for indtaegter pa borgerservice (mio. kr., arets priser)

Hovedkonto 2001 2002 2003 2004

Indtaegter — akkumuleret -16,2 0,0 0,0 11

26 Ansattelsesstoppet har vaeret handhavet fra 2002 til efteraret 2004.
27 Samme forhold gjorde sig galdende i 2003, hvor ministeriet ligeledes havde et mindreforbrug pé lansummen.
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4.4 Anlaegsregnskab (afsluttede og igangvaerende projekter)
Tabel 15. Anlaegsbevilling 2004

Udgift (mio. kr.)

8 06.11.03. Udenrigsministeriets bygninger 22,6
De samlede udgifter til anleegsprojekter androg i 2004 22,6 mio. kr. For specifikation af
anlegsregnskabet henvises til bilag 4.
4.5 Udenrigsministeriets tilskudsregnskab
Tabel 16. Tilskudsregnskab for Udenrigsministeriet (mio. kr.) — overfgrselsramme 1
2004 2005
Ordning Vide- | Bevil- | Dispo- [Regn-|Resul-| Vide- | Hen- | Vide- |Bevil-
refg- | ling | nibel | skab | tat | refg- | set- | refg- | ling
relse ramme (fgllfgivne relse | telse | relse
. . tl Sagn, - - -
primo i alt udgift ultimojultimo|primo
06.11.15. Ikke-lovbundne tilskud
til internationale formal og insti-
tutioner 0,0 75 75 7,1 0,4 0,0 n/a 0,0 6,8
06.11.19. Bilateralt naboskabs-
program med sarlig fokus pa
@Dstersgregionen 2,00 178,0 180,0f 1115 66,5 685 1751 685 1831
06.11.27. Klimaprojekter i ud-
viklingslande 0,0 952 95,2 50,0 452 452 50,0 452 9572
06.41.02. Eksportstipendiater
(nettobevilling) 89 456 545 399 57/ 146 n/al 146 441
06.41.03. Serlig eksportfremme-
tilskud 11,4 545 659 604 -5,9 56 658 56 505

For en uddybende gennemgang henvises til de regnskabsmassige forklaringer i bilag 5.
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Tabel 17. Tilskudsregnskab for Udenrigsministeriets udviklingsbistand (mio. kr.) —

overfarselsramme 2

2004 2005

Aktivitetsomrade Videre- |Bevilling| Regn- | Resultat | Videre- [Bevilling

farelse skab farelse

primo ultimo
06.32. Bilateral bistand 4.757,7 4.693,2 64,5 64,5 4.836,9
06.33. Bistand gennem private
organisationer (NGO'ere) 870,5 870,3 0,2 0,2 881,5
06.34. Seerlig miljgbistand 70,8 403,6 271,5 126,1 196,9 430,5
06.35.01 Forskning og oplysning
i Danmark 201,4 187,6 13,8 13,8 230,3
Bilateral bistand i alt 70,8 6.233,2 6.028,6 204,6 275,5 6.379,2
06.35.02 International udviklings-
forskning 64,1 64,1 0,0 0,0 50,0
06.36. Multilateral bistand gen-
nem FN 1.823,8 1.822,8 1,0 1,0 1.767,6
06.37. Udviklingsbanker, -fonde
og EU 1.228,2 1.227,2 1,0 1,0 1.298,4
06.38. Multilateral bistand til gv-
rige indsatser 3145 314,2 0,3 0,3 327,1
06.39. Humaniter bistand 885,6 866,1 19,5 19,5 886,0
Multilateral bistand i alt 0,0 4.316,2 4.2945 21,7 21,7 4.329,1
Udviklingsbistand i alt 70,8 10.549,4w0 10.323,0 226,4 297,2 10.708,3
(1) Incl. mindreforbrug for 2003 pa 25,9 mio. kr.
For en uddybende gennemgang henvises til Danida arsberetning (www.um/danida).
4.6 Personaleregnskab
Tabel 18. Arsveerk 2000-2005 (eksklusive lokalt ansatte)
Arsveerk 2000 2001 2002 2003 2004 2005

R R R R R B
Antal i alt 1.593 1.570 1.548 1.398 1.313 1.212
Tilgang 98 157 54 27 65 -
Afgang 118 106 169 115 98 -

Anm.:” Antal i alt” er opgjort ud fra statens arsvaerksdefinitioner, mens "Tilgang” og ”Afgang” er baseret pa antal personer omregnet til
fuldtidsansatte, som er ansat/afgéet i lgbet af aret. Der er derfor ikke direkte sammenhang mellem ”Antal i alt” og " Tilgang”/”Afgang”.
Tallene for tilgang og afgang er eksklusive eksportstipendiater, specialattachéer, projektansatte, medarbejdere ved IPC og DCCD,
medarbejdere fra det rummelige arbejdsmarked og studenter. Inklusive disse personalekategorier vil “Tilgang”/”Afgang” for 2004 vre
106 henholdsvis 157.

Af personaleregnskabet fremgar, at antallet af arsvaerk er reduceret med 85 fra 2003 til 2004.
Det fortsatte fald i antallet af ansatte er udtryk for en malrettet indsats for at skabe balance
mellem arsvarksforbrug og lensumsbevilling. Personalereduktionerne er sket ved
stillingsnedlzeggelser, konvertering af udsendte stillinger til lokalt besatte stillinger, naturlig
afgang, tidligere pensionering og opretholdelse af ansattelsesstoppet frem til efteraret 2004.


http://www.um/danida

35

5 Pategning
Udenrigsministeriets arsrapport for 2004 er fremlagt i henhold til § 41 1 Finansministeriets

bekendtgorelse nr. 188 af 18. marts 2001 om statens regnskabsvasen mv.

(Regnskabsbekendtgorelsen) og Akt 63 af 11. december 2002.

Arsrapporten giver ct samlet, dekkende og palideligt billede af Udenrigsministeriets
okonomiske og faglige resultater 1 2004.

Udenrigsministeriet, den 11. april 2005

- | "y
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Friis Arne Petersen Ole Egberg Mikkelsen
Direktor for Udenrigsministeriet Kontorchef, @konomikontoret



Bilag 1

Oversigt over arsberetninger mv. pa Udenrigsministeriets omrade og for relaterede
institutioner (med forventet udgivelsesdato hvis ikke allerede udgivet)

Udenrigsministeriets arsberetning 2004 (www.um.dk).

Beretning til Folketinget om udviklingen i EU 2004 (www.um.dk/udentigspolitik/europa - primo maj
2005).

Skriftlig redegorelse til Folketinget om Europaradets virksomhed og Danmarks deltagelse heri
(www.ft.dk/?/samling/20031/MENU/00000002.htm - medio 2005).

Atrsberetning 2004 DCISM, herunder DIIS og DIHR (www.dcism.dk, www.dibrdk Og www.diisdk - medio
april 2005).

Danmarks Eksportrad i Tal (www.eksportraadet.dk - ultimo maj 2005).

Danmarks Eksportrad - virksomhedernes foretrukne globale partner (www.eksportraadet.dk -
august 2005).

Arsberetning for Investeringsfonden for @stlande 2004 (www.ioe.dk - ultimo marts 2005).
Opversigt over traktatkrenkelsessager og retssager, hvori Danmark har varet involveret 1 2004
(www.frdk - medio marts 2005).

Udfoersel af vaben og produkter med dobbelt anvendelse fra Danmark i 2004 (www.um.dk - medio
april 2005).

Redegorelse til Folketinget om Organisationen for Sikkerhed og Samarbejde i Europa (OSCE)
(www.um.dk/udentigspolitik/sikkerhed/osce_ny - ultimo april 2005).

Danidas arsberetning 2004 (www.um.dk/danida/danidaberetning - ultimo maj 2005).

Arsskrift for Center for Kultursamarbejde med Udviklingslandene 2004 (www.ckudk - 1. maj
2005).

DBL - Institute for health research and development (www.dblnet.dk - medio maj 2005).
Arsberetning for Danida Fellowship Center 2004 (www.dfcentre.com - ultimo april 2005).
Atrsberetning for Industrialiseringsfonden for Udviklingslandene 2004 (wwwifudk - ultimo marts
2005).

Atrsberetning for Blandede Kreditter 2004, Udvalget for Blandede Kreditter (www.mised-credits.d -
maj/juni 2005).

Danidas Center for Kompetenceudvikling, Arsberetning 2004 (www.danida-decddk - medio april
2005).

De Forenede Nationers aktiviteter - Sikkerhedsridets arbejde og forlobet af den 58.
Generalforsamling (http://danida.netboghandel.dk/publ.asprpage=publ&objno=250001513)
Rehabiliterings- og Forskningscentret for Torturofre (RCT) (www.cctdk - maj 2005).

Danish Seed Health Center (wwwkvldk - primo maj 2005).

Mellemfolkeligt Samvirke (www.ms.dk - medio april 2005).
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Bilag 2

Forklaringer til oversigterne i Tabel 5 og 6

Tabel 5:

Moder med eksterne samtalepartnere: omfatter ikke moder 1 multilateralt regi, herunder EU-,
OSCE- og FN-meoder

Ambassaderanalyser: en serlig form for indberetning, der behandler temaer med et bredere
perspektiv end det dagsaktuelle. Ambassaderanalyser benyttes som udgangspunkt alene, nar det
drejer sig om behandling og vurdering af vigtige politiske sporgsmal i opholdslandet eller
generelle skonomiske/politiske vurderinger.

Ovrige analytiske indberetninger: indeholder typisk oplysninger af en sidan karakter, at de alene
kan fremskaffes i fortrolighed og ved direkte kontakt til beslutningstagerne i de pagaldende
hovedstader.

Tabel 6:

Besog: inklusiv eventuelle forberedte, men aflyste besog.

Udgiende besog: fra Danmark til udlandet.

Indgiende besog: fra udlandet til Danmark. Er kun opgjort fsv. angar statsbesog, prasident- og
ministerbesog samt kongelige besog.

Kongelige besog: herunder private besog.

Politikerbesog: herunder folketingsudvalg, folketingsmedlemmer, Folketingets Prasidium,
Faroernes Landsstyre, Gronlands Hjemmestyre, udenlandske politikere, Udenrigspolitisk
Nzavn, amter, kommuner, partiansatte samt Styrelsen for Internationalt Udviklingssamarbejde
og ovrige radgivende udvalg pa det bistandspolitiske omrade.

Embedsmandsbesog: herunder Folketingets ombudsmand, Rigsrevisionen, Hojesteret,
forsvaret samt bistandsmissionet.

Erhvervslivet og tilherende organisationer: herunder arbejdsmarkedets parter.

Ovrige besog: herunder NGO’er, forskere og forskningsinstitutioner, journalister, lobbyister,
bygningsingeniorer, foreninger og organisationer, skoler, hojere laereanstalter og studerende.
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1. Indledning

Baggrund

Den internationale udgiftssammenligning af den danske udenrigstjeneste er gennemfart i et samar-
bejde mellem Udenrigsministeriet og Deloitte Business Consulting. Analysen skal indga i Uden-
rigsministeriets arsrapport for 2004 og skal bl.a. ses som en opfglgning pa den benchmarking af
udenrigstjenesten, der indgik i Udenrigsministeriets arsrapport for 2002.

Datagrundlag

Benchmarking-analysen er baseret pa en international sammenligning af opgavesammensatning
og ressourcer i forbindelse med opgavevaretagelsen i alle EU-lande (medlemslande pr. 1. januar
2003) samt udvalgte OECD-lande, der vurderes at vaere sammenlignelige med Danmark m.h.t.
starrelse, samfundsstrukturer, velstandsniveau m.v. Dette betyder, at benchmarking-analysen base-
rer sig pa en sammenligning af de samme lande som de foregaende analyser.

De indsamlede data er primaert baseret pa regnskabstal for 2003. Det skal i denne sammenhang
bemarkes, at internationale sammenligninger af udenrigstjenesters driftsudgifter og personaletal
traditionelt er forbundet med en vis usikkerhed. Det skyldes bl.a., at der kan veere forskelle pa de
metoder, der anvendes ved opgerelsen af driftsudgifter og personaleforbrug. Ogsa forskelle i den
organisatoriske afgreensning af udenrigstjenesterne i forhold til andre dele af den offentlige sektor
kan spille ind. Denne usikkerhed er sggt minimeret gennem indhentning af uddybende beskrivelser
og regnskabskommentarer via de danske repraesentationer i de enkelte lande. I lighed med sidste
undersggelse er der i neerveerende benchmarking foretaget en intensiv validering af datagrundlaget.

Dataindsamlingen fra de enkelte lande er foretaget pa baggrund af et spargeskema udarbejdet af
Udenrigsministeriet og Deloitte Business Consulting. Spgrgeskemaet har dannet baggrund for de
danske reprasentationers indsamling af sammenlignelige data hos de enkelte landes udenrigsmini-
sterier og andre myndigheder.

Data vedrgrende de enkelte landes udviklingsbistand for 2003 er de officielt indrapporterede tal fra
OECD'’s Udviklingskomité (Development Assistance Committee/DAC). Som hovedregel er lige-
ledes anvendt DAC’s oplysninger vedrgrende udgifter til administration af udviklingsbistand. | de
tilfelde, hvor administration af udviklingsbistand varetages af udenrigsministeriet og en eller flere
ikke integrerede organisationer, er udgifterne for sa vidt angar de ikke integrerede organisationer
indhentet via spgrgeskemaerne. For Islands vedkommende er data indhentet bilateralt, da Island
ikke er medlem af DAC.

Grundet manglende data for 2003 er der for Belgien anvendt 2001-tal. Det skal desuden bemeer-
kes, at det ikke har veeret muligt at fa valideret data fra de relevante new zealandske myndigheder.
Data kan derfor vaere behaftet med nogen usikkerhed.

Til brug for valutakursomregninger er anvendt gennemsnitskursen for 2003 opgjort pa baggrund af
Nationalbankens opggarelser.

Den efterfalgende sammenstilling og bearbejdning af data er foretaget af Deloitte Business Con-
sulting.

Fremgangsmade
Ved dataindsamlingen og den efterfglgende bearbejdning af data er der lagt vaegt pa at sikre et sa
validt og sammenligneligt datagrundlag som muligt.
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Da der er betydelige forskelle pa, hvilke opgaver der varetages af de enkelte landes udenrigstjene-
ster, vil en simpel sammenstilling af udgifterne ved driften af udenrigstjenester give et misvisende
billede. Fx er opgaver i forbindelse med eksport- og investeringsfremme samt udviklingsbistand
organiseret meget forskelligt i de enkelte lande. For at give et sammenligneligt grundlag for en
vurdering af ressourceforbruget er der saledes ved sammenstillingen af udgifter, personaleforbrug
m.v. foretaget en korrektion i forhold til forskelle i opgaveportefaljer. Tilsvarende er de ekstraor-
dinaere udgifter i forbindelse med varetagelse af EU-formandskab i lighed med de tidligere under-
sggelser heller ikke medtaget (i 2003 geelder dette Graekenland og Irland)

Der er endvidere meget stor forskel pa omfanget af den udviklingsbistand, som landene yder. Det
medfarer, at landenes relative udgifter til administration af udviklingsbistand varierer betydeligt.
For at fa et sammenligneligt udtryk for udgiftsniveauet i de enkelte udenrigstjenester tager sam-
menligningen hgjde for disse forskelle ved at treekke landenes udgifter til administration af udvik-
lingsbistand ud af de samlede udgiftstal.

Det bemarkes, at faellesomkostningerne til de respektive udenrigstjenester indgar med forskellig
veegt i beregningen af udgifterne til administration af udviklingsbistand, hvilket selvsagt har en ef-
fekt pa de beregnede udgifter til de enkelte udenrigstjenester fratrukket udgifterne til administrati-
on af udviklingsbistand. For Danmarks vedkommende gzlder, at der i forbindelse med fastsattelse
af udenrigstjenestens samlede bevillinger traditionelt har veeret indregnet et hgjere bidrag af feel-
lesomkostningerne i udgifterne til administration af udviklingsbistand end i de gvrige lande.

Endelig er der til vurdering af de strukturelle forudseetninger for udgiftsniveauet for de enkelte
landes udenrigstjenester anfgrt antal diplomatiske reprasentationer, antal medarbejdere ved uden-
rigstjenesterne samt omfanget af de enkelte landes udviklingsbistand.

2. Udgifter til udenrigstjenesten

Udenrigstjenesterne i de lande, der indgar i undersggelsen varetager som anfgrt en forskelligartet
opgaveportefglje. Specielt omraderne eksport- og investeringsfremme samt udviklingsbistand er
placeret forskelligt i de enkelte lande, og omraderne varetages i flere lande af andre ministerier el-
ler af organisationer, som modtager tilskud fra det offentlige til lasningen af opgaven.

Med henblik pa at sikre et mere korrekt sammenligningsgrundlag er der i undersggelsen indhentet
oplysninger om de enkelte landes offentlige ressourceforbrug til omraderne eksport- og investe-
ringsfremme samt administration af udviklingsbistand i andet regi end udenrigstjenesten. Dette
ressourceforbrug er herefter lagt til udgifterne til de enkelte landes udenrigstjenester med henblik
pa at give et sammenligneligt billede af det samlede ressourceforbrug svarende til opgavevareta-
gelsen i den danske udenrigstjeneste. Resultatet heraf fremgar af bilag |.

Det bemerkes i denne sammenhang, at udenrigstjenesterne i de starre lande, herunder UK, Tysk-
land, Spanien, Frankrig og Italien, varetager en raekke kulturfremmende opgaver, som typisk er or-
ganiseret inden for rammerne af serlige kulturinstitutter. Da de mindre lande i undersggelsen ogsa
varetager kulturfremme — om end af historiske og ressourcemassige arsager i mindre malestok —
er udgifterne til og medarbejdere ved disse kulturinstitutter medtaget i benchmarkingen, i det om-
fang de er finansieret af de pageeldende udenrigsministerier. Der er saledes tale om en systematisk
forskel mellem de starre og mindre lande, som er betinget af de pagaldende landes starrelse. Imid-
lertid er der korrigeret for specielle opgaver/udgiftsposter, der adskiller sig veasentligt fra de andre
lande. Saledes er eksempelvis den tyske udenrigstjenestes udgifter til Deutches Archaologisches
Institut ikke medtaget i opggrelserne.
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Dertil kommer, at der er stor forskel pa omfanget af den udviklingsbistand, som de enkelte lande
yder. Dette medferer, at landenes relative udgifter til administration af udviklingsbistand varierer
betydeligt. Det er derfor relevant at korrigere for disse forskelle for at opna et mere sammenligne-
ligt udtryk for udgiftsniveauerne i de enkelte lande. Til korrektionen er anvendt DAC’s oplysnin-
ger vedrgrende udgifter til administration af udviklingsbistand. For Islands vedkommende er data
indhentet bilateralt, da Island ikke er medlem af DAC.

Af tabel 1 og figur 1 fremgar de samlede udgifter til udenrigstjenesten samt udgifter pr. indbygger
korrigeret for forskelle i opgavevaretagelsen og eksklusiv udgifter til administration af udviklings-
bistand.

Tabel 1. Udgifter til udenrigstjenesten korrigeret for forskelle i
opgavevaretagelsen og eksklusiv udgifter til administration af

udviklingsbistand (DAC-tal) 2003*

Samlede Samlede udgifter
udgifter pr. indbygger
1. Storbritannien 13,26 1. Island 782
2. Frankrig 9,89 2. Irland® 397
3. Italien 7,49 3. Luxembourg® 349
4. Tyskland 6,45 4. Schweiz 329
5. Spanien® 4,21 5 New Zealand' 299
6. Nederlandene 3,93 6. Norge 287
7. Graekenland® 2,86 7. @strig 260
8. Portugal 2,63 8. Graekenland® 257
9. Schweiz 2,38 9. Finland 252
10. Belgien® 2,33 10. Portugal 251
11. Dstrig 2,13 11. Nederlandene 241
12. Sverige® 1,97 12. Belgien® 227
13. Irland® 1,65 13. Storbritannien 222
14. Norge 1,33 14. Sverige® 218
15. Finland 1,32 15. Danmark 199
16. New Zealand' 1,20 16. Frankrig 163
17. Danmark 1,08 17. Italien 129
18. Island 0,23 18. Spanien® 98
19. Luxembourg® 0,16 19. Tyskland 78

Note 1: Udgifter til administration af udviklingsbistand er indhentet bilateralt for s& vidt angar Island.

Note 2: De spanske selvstyrende omrader, de sdkaldte autonomier, udfgrer i vidt omfang eksportfremmeservice parallelt med den
service, som den officielle spanske eksportfremmeorganisation, ICEX, udferer. Det har ikke vaeret muligt at f& oplyst autonomier-
nes driftsudgifter hertil.

Note 3: En del af tilvaeksten i forhold til tidligere indberetninger, skyldes at "Department for Export and Investment" i 2003 blev
overfgrt fra Finansministeriet til Udenrigsministeriet.

Note 4: Grundet manglende oplysninger er anvendt data for 2001.

Note 5: Eksport- og investeringsfremme er angivet som delvist integreret, da der udover Sveriges Eksportrad findes en enhed i

UD, som beskeeftiger sig med bistand til svensk erhvervsliv. Udgifterne til eksport- og investeringsfremme, som indgar i korrektio-
nen for forskelle i opgavevaretagelsen, vedrgrer alene aktiviteterne indenfor Sveriges Eksportrad, mens udgifterne til eksport- og
investeringsfremme i enheden i UD er inkluderet i de samlede udgifter til UD.

Note 6: | modseetning til tidligere er udgifter til investeringsfremme via IDA Ireland medregnet.

Note 7: Det har ikke veeret muligt at fa tallene for New Zealand endeligt valideret.

Note 8: | 2001 blev det oplyst, at ikke-diplomatisk personale aflgnnes direkte af Ministére de la Fonction Publique. Disse lgnom-
kostninger blev fastsat sk@nsmaessigt og tillagt de samlede Ienomkostninger. Det har ikke veeret muligt at fa afklaret, hvorvidt lgn-
omkostninger til ikke-diplomatisk personale er medregnet i de samlede Ilgnomkostninger i 2003.
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Figur 1. Udgifter pr. indbygger til udenrigstjenesten korrigeret for
forskelle i opgavevaretagelsen og eksklusiv udgifter til administration af
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Note 1: Udgifter til administration af udviklingsbistand er indhentet bilateralt for s& vidt angér Island.

Note 2: De spanske selvstyrende omrader, de sdkaldte autonomier, udfgrer i vidt omfang eksportfremmeservice parallelt med den service, som
den officielle spanske eksportfremmeorganisation, ICEX, udfarer. Det har ikke veeret muligt at fa oplyst autonomiernes driftsudgifter hertil.

Note 3: En del af tilveeksten i forhold til tidligere indberetninger, skyldes at "Department for Export and Investment” i 2003 blev overfgrt fra
Finansministeriet til Udenrigsministeriet.

Note 4: Grundet manglende oplysninger er anvendt data for 2001.

Note 5: Eksport- og investeringsfremme er angivet som delvist integreret, da der udover Sveriges Eksportrad findes en enhed i UD, som beskaef-
tiger sig med bistand til svensk erhvervsliv. Udgifterne til eksport- og investeringsfremme, som indgdr i korrektionen for forskelle i opgavevareta-
gelsen, vedrarer alene aktiviteterne indenfor Sveriges Eksportrdd, mens udgifterne til eksport- og investeringsfremme i enheden i UD er inklude-
ret i de samlede udgifter til UD.

Note 6: | modseetning til tidligere er udgifter til investeringsfremme via IDA Ireland medregnet.

Note 7: Det har ikke vaeret muligt at fa tallene for New Zealand endeligt valideret.

Note 8: |1 2001 blev det oplyst, at ikke-diplomatisk personale aflgnnes direkte af Ministére de la Fonction Publique. Disse lgnomkostninger blev
fastsat sk@nsmaessigt og tillagt de samlede lgnomkostninger. Det har ikke veeret muligt at fa afklaret, hvorvidt Ianomkostninger til ikke-diplomatisk
personale er medregnet i de samlede Ignomkostninger i 2003.
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3. Strukturelle forudseaetninger

Med henblik pa at vurdere nogle af de strukturelle forudsatninger for de enkelte landes udgifter
til udenrigstjenesten er nedenfor anfgrt antal diplomatiske repraesentationer (tabel 2) og antal
medarbejdere i landenes udenrigstjenester (tabel 3). Endvidere er i tabel 4 anfgrt omfanget af
landenes udviklingsbistand med henblik pa sammenligning af, hvor meget denne opgave veagter
i de enkelte landes internationale engagement.

| tabel 2 er anfart antal diplomatiske repreesentationer med udsendte medarbejdere for de enkel-
te lande i undersggelsen. Udover det anfarte antal repraesentationer har en reekke af landene ho-
noreere konsulater m.v., der udelukkende er bemandet med lokalt rekrutteret personale, hvortil
der ikke er udsendt medarbejdere. Disse repraesentationer indgar ikke i opgerelsen.

Tabel 2. Antal diplomatiske repraesentationer 2003

Antal diplomatiske repraesentationer

1. Frankrig 285
2. Italien 244
3. Storbritannien 233
4. Tyskland 222
5. Spanien 196
6. Schweiz 169
7. Nederlandene 158
8. Graekenland 147
9. Portugal 141
10. Belgien* 121
11. Dstrig 104
12. Norge 100
13. Sverige 100
14. Finland 91
15. Danmark 86
16. Irland 70
17. New Zealand“ 50
18. Luxembourg 30
19. Island 24

Note 1: Grundet manglende oplysninger er anvendt data for 2001.
Note 2: Det har ikke vaeret muligt at fa tallene for New Zealand endeligt valideret.

| tabel 3 er anfort personaleforbruget ved de enkelte landes udenrigstjenester, samt - i det om-
fang opgaverne ikke er integrerede i udenrigstjenesterne - personale fra ikke integrerede organi-
sationer, der varetager opgaver vedragrende eksport- og investeringsfremme samt administration
af udviklingsbistand i de enkelte lande, i det omfang disse medarbejdere er finansieret af offent-
lige midler. Personaleopgarelserne er ikke korrigerede for ressourceforbrug til administration af
udviklingsbistand, og de er saledes ikke fuldt sammenlignelige med udgiftsopgerelserne i tabel
1. De er derimod sammenlignelige med udgiftsopgerelserne i bilag 1.



Deloitte.

Tabel 3. Antal arsvasrk 2003
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1. Frankrig* 26.030 3.993  5.416 3.391 1 2.380 250 10.600 41
2. Storbritannien” 21.357 3.898 2.100 392 2.280 734 2.874 9.471 44
8. Tyskland® 13.666 2.194  3.506 1.057 1.773 325 1.647 3.165 23
4. Italien® 9.741 2581  2.669 274 i 934 1 3.283 34
5. Spanien® 8.655 1.679  1.069 - 442 702 403 4.360 50
6. Nederlandene® 5509 1.937  1.296 340 i 160 | 2.075 38
7. Schweiz' 4745 1311  1.092 101 i 70 I 2.171 46
8. Belgien® 4401 1.271 543 103 i 762 | 1.722 39
9. Portugal 4244  1.176 467 101 - 503 - 1.997 47
10. Sverige 3.792 916 543 159 - 211 769 1.194 31
11. Graekenland” 3.602 1.248  1.964 79 l l ! 311 9
12. Finland 2.886 944 606 60 . 111 - 1.165 40
13. Irland*’ 2.739 799 250 45 - 1.231 - 414 15
14. Dstrig 2.696 606 768 105 1 215 1 1.002 37
15. Norge 2.527 925 518 42 - 140 - 902 36
16. Danmark ** 2.377 891 514 63 - - - 909 38
17. New Zealand““ 1.781 402 193 99 | 596 135 356 20
18. Luxembourg 442 165 87 10 - - - 180 41
19. Island 265 83 71 10 - 16 24 61 23

Note 1: | kolonnen 'Personale fra andre ministerier udenlands' indgar teknisk personel, hvoraf et antal er aflannet over projektmidler. Opgerelsen over
personale beskeeftiget med administration af udviklingsbistand er baseret p& et skegn. Det har desuden ikke veeret muligt at f& oplyst andelen af
lokalansat personale beskaeftiget med eksport- og investeringsfremme og administration af udviklingsbistand. De lokalansatte indgar derfor i kolonnerne
'Personale fra ikke-integrerede institutioner'. Endelig er medarbejdere i saerlige kulturinstitutter indeholdt i kolonnerne "Personale i hjemland” og
"Personale udenlands”.

Note 2: Det har ikke veeret muligt at f& oplyst personale fra andre ministerier udenlands samt antal diplomater i 2003. Fsva. personale fra andre
ministerier udenlands er i stedet anvendt antallet i 2001. Personale beskaeftiget i szerlige kulturinstitutioner er baseret pa et kvalificeret skan.

Note 3: For s vidt angér lokalt ansat personale beskaeftiget med eksport- og investeringsfremme, er der tale om et kvalificeret skan. For sa vidt

angar personale beskaeftiget med udviklingsbistand, er der tale om estimeret arsvaerk.

Note 4: Den store forskel i antal lokalt ansatte i forhold til tidligere opggrelser skyldes, at der ofte anseettes lokalt personale med tidsbegraensede
kontrakter. Medarbejdere i saerlige kulturinstitutter er indeholdt i kolonnerne "Personale i hjemland” og "Personale udenlands”.

Note 5: Det har ikke vaeret muligt at f& oplyst, hvor meget af personalet beskzeftiget med eksport- og investeringsfremme i ICEX, som er lokalansatte.
De lokalansatte i ICEX indgar derfor i kolonnen 'Personale fra ikke-integrerede institutioner - eksportfremme'. Det har desuden ikke veeret muligt at fa
oplyst antallet af medarbejdere knyttet til autonomiernes eksportfremmeservice.

Note 6: Personale beskeeftiget med eksport og investeringsfremme er angivet i arsveerk beregnet ud fra sken.

Note 7: Personaletal er ikke opgjort i arsveerk.

Note 8: Grundet manglende oplysninger er anvendt data for 2001. Det er alene opggrelserne fra Belgian Foreign Trade Board (175) og Export
Vlaanderen (279), der er i arsveerk. De gvrige tal er antal medarbejdere.

Note 9: En del af tilvaeksten i forhold til tidligere analyser, skyldes at "Department for Export and Investment" i 2003 blev overfart fra Finansministeriet til
Udenrigsministeriet.

Note 10: Medarbejdere fra Enterprise Ireland er ikke opgjort i arsveerk. | modsaetning til tidligere er ogsd medarbejdere bekaeftiget med
investeringsfremme via IDA Ireland medregnet. Blandt IDAs medarbejdere indgér ca. 50 konsulenter, og disse er heller ikke opgjort i arsveerk.

Note 11: Medarbejdere tilknyttet rddgivende enheder indgar ikke i opggrelsen.

Note 12: Det har ikke veeret muligt at fa tallene for New Zealand endeligt valideret.
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De i tabel 4 anfarte oplysninger vedrgrende landenes udgifter til bilateral og multilateral udvik-
lingsbistand er indhentet fra OECD’s Udviklingskomité (Development Assistance Commit-

tee/DAC).
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Tabel 4. Udviklingsbistand 2003

Land

Frankrig
Tyskland
Storbritannien
Nederlandene
Italien
Sverige
Norge
Spanien
Danmark *
Belgien
Schweiz
Finland

Dstrig

Irland
Greekenland
Portugal
Luxembourg
New Zealand
Island”

Bilateral

31,22
24,32
23,13
17,67
6,36
10,66
8,76
6,90
6,78
8,79
5,66
1,85
1,37
2,11
1,37
1,09
0,90
0,77
0,08

Note 1: Udenrigsministeriet administrerer ca. 11 mia. kr.
Note 2: Da Island ikke er medlem af DAC, er oplysningen indhentet bilateralt.

udviklingsbistand Judviklingsbistand

Multilateral

12,22
16,32
14,50
6,17
8,21
3,72
3,47
4,85
4,71
2,31
2,12
1,50
1,65
0,91
0,80
0,82
0,26
0,22
0,02

43,44
40,63
37,63
23,84
14,57
14,37
12,23
11,75
11,50
11,10
7,78
3,34
3,02
3,02
2,17
1,91
1,16
0,99
0,11
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Bilag |

De data, der ligger til grund for beregningerne i tabel 1/figur 1, er ssmmenfattet i nedenstaende
tabel 1.1, der dels angiver i hvilket omfang eksport- og investeringsfremme og administration af
udviklingsbistand er integreret i udenrigstjenesterne, dels opregner udgifterne korrigeret og ud-
gifterne ikke korrigeret for forskelle i opgavevaretagelsen samt udgifterne pr. indbygger nar
korrigeret for forskelle i opgavevaretagelsen. Som ogsa redegjort for i rapporten er det ngdven-
digt at korrigere tallene i tabel 1.1 for landenes udgifter til administration af udviklingsbistand
for at opna et sasmmenligneligt udtryk for udgiftsniveauerne i de enkelte lande.

Tabel 1.1. Udgifter til udenrigstjenesten 2003

Samlede SEINIELIE) Samlede
udgifter udgifter udgifter [Eksport- og Adm. af
investerings-j udviklingsbi-
Korrigeret for Korrigeret for J Ikke korrigeret fremme stand
forskelle i forskelle i for forskelle i integreret i integreret i
opgavevare- opgavevare- opgavevare-

tagelsen tagelsen — pr. tagelsen.
1. Storbritannien 16,04 269 10,92 Delvist Nej
2. Frankrig* 11,43 189 9,09 Nej Delvist
3. Tyskland 7,87 95 6,02 Delvist Nej
4. Italien 7,77 134 6,81 Nej Ja
5. Nederlandene 5,31 326 5,03 Delvist Ja
6. Spanien® 4,67 108 2,54 Nej Nej
7. Graekenland’ 2,95 266 2,95 Ja Ja
8. Portugal 2,69 256 2,26 Nej Ja
9. Sverige® 2,57 284 1,65 Delvist Delvist
10. Schweiz 2,55 352 2,41 Nej Ja
11. Belgien® 2,52 245 2,06 Nej Ja
12. Dstrig 2,28 279 1,82 Nej Ja
13. Norge 1,92 416 1,75 Nej Ja
14. Irland® 1,79 432 0,78 Nej Ja
15. Danmark 1,67 307 1,67 Ja Ja
16. Finland 1,47 281 1,26 Delvist Ja
17. New Zealand' 1,27 314 0,71 Nej Nej
18. Island 0,23 795 0,21 Delvist Nej
19. Luxembourg® 0,18 390 0,18 Ja Ja

Note 1: Pga. manglende oplysninger vedrgrende omkostninger til administration af udviklingsbistanden er foretaget et kvalificeret skan.
Saledes er det oplyst, at udviklingsbistanden er delvist integreret, og at Quai d'Orsay administrerer 29% heraf. Omkostningerne til de reste-
rende 71% er sdledes skgnnet ved at tage 71% af de til DAC officielt indrapporterede administrationsomkostninger.

Note 2: De spanske selvstyrende omrader, de sdkaldte autonomier, udfgrer i vidt omfang eksportfremmeservice parallelt med den service,
som den officielle spanske eksportfremmeorganisation, ICEX, udfarer. Det har ikke vaeret muligt at f& oplyst autonomiernes driftsudgifter
hertil.

Note 3: En del af tilveeksten i forhold til de tidligere analyser skyldes, at "Department for Export and Investment" i 2003 blev overfort fra
Finansministeriet til Udenrigsministeriet.

Note 4: Eksport- og investeringsfremme er angivet som delvist integreret, da der udover Sveriges Eksportrad findes en enhed i UD, som
beskeeftiger sig med bistand til svensk erhvervsliv. Udgifterne til eksport- og investeringsfremme, som indgar i korrektionen for forskelle i
opgavevaretagelsen, vedrgrer alene aktiviteterne indenfor Sveriges Eksportrad, mens udgifterne til eksport- og investeringsfremme i enhe-
den i UD er inkluderet i de samlede udgifter til UD.

Note 5: Grundet manglende oplysninger er anvendt data for 2001.

Note 6: | modseetning til tidligere er udgifter til investeringsfremme via IDA Ireland medregnet.

Note 7: Det har ikke vaeret muligt at fa tallene for New Zealand endeligt valideret.

Note 8: |1 2001 blev det oplyst, at ikke-diplomatisk personale aflgnnes direkte af Ministere de la Fonction Publique. Disse lgnomkostninger
blev fastsat sk@nsmaessigt og tillagt de samlede Iznomkostninger. Det har ikke vaeret muligt at fa afklaret, hvorvidt Isnomkostninger til ikke-
diplomatisk personale er medregnet i de samlede lgnomkostninger i 2003.
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Specifikation af anlegsregnskab

Tabel 1. Igangvarende projekter ultimo 2004

Hjem- | Bygge- | Forventet | Arets udgift| Forventet
mel | start |afslutning| (mio.kr.) | totaludgift
(mio. kr.)
§06.11.03
Reykjavik, hovedistandsattelse B.V. 2004 2005 0,35 7,00
Kampala, renovering af kancellifacade B.V. 2004 2005 0,44 1,00
Anm.: B.V. = Budgetvejledning, F.U. = Finansudvalget.
Tabel 2. Afsluttede projekter i 2004
Hjem- |Bygge- | Forven- | Faktisk | Arets Total |Budgettere
mel start |tet afslut-| afslut- | udgift udgift t
ning ved| ning |(mio. kr.)| (mio. kr.) |totaludgift
bygge- (mio. kr.)
start
§06.11.03
London, ombygning
“the mews” B.V. 2004 2004 2004 1,13 1,13 1,15
Bruxelles, kancelli
renoveting B.V. 2003 2004 2004 7,79 8,70 8,50
Accra, "Boys Quatter”| B.V. 2003 2004 2004 0,41 1,05 1,12
Kathmandu — keb/
ombyg. af kancelli F.U. 2002 2003 2004 1,73 10,99 11,70
Dar es Salaam, kancelli
udbygning B.V. 2003 2004 2004 1,19 1,19 1,90
Mindre projekter B.V. 2004 2004 2004 0,87 0,87 0,38
Tabel 3. Ovrige udgifter
Arets udgift (mio. kr.)
§06.11.03
Momsrefusion, Maputo -5,08
Nedbringelse af finansiel gzeld (kt.920401) 1,27
Prioritetsrenter 0,72
Tidligere afslut. projekt - opfelgning 0,76




Tabel 4. Erhvervelse af ejendom i 2004

Nettoudgift i 2004 (mio. kr.)

§06.11.03
Dar es Salaam — medarbejderbolig 1,93
Dhaka — grundstykke 9,02

Ad Tabel 2. De afsluttede projekter under § 06.11.03 omfatter — udover opforelse af ny
ambassade i Kathmandu — kancelliudvidelser som folge af decentralisering af
udviklingsbistanden, ombygning og afsluttende etablering af kontorlandskab 1 kancelliet i
Bryssel samt ombygning i London af ”the mews” med henblik pa etablering af bolig til
udsendt medarbejder.

Mindre projekter!, der er afsluttet 1 2004, omfatter ligeledes kancelliudvidelse som folge af
decentralisering af udviklingsbistanden (Managua og Accra) samt udskiftning af tag pa
chefboligen 1 Accra.

Ad Tabel 3. Ovrige udgifter/indtegter i 2004 vedrorer opfolgning pa tidligere afsluttede
projekter defineret ved fx efterfolgende tilpasninger (Berlin, Bruxelles, Rom og Maputo),
udestaender i forbindelse med afgiftssporgsmal i forhold til opholdslandet og tekniske
omposteringer relateret til endelige byggeregnskaber. Udgiftstypen omfatter tillige nedbringelse
af finansiel gzeld mv.

Ad Tabel 4. Erhvervelse af ejendom i 2004 omfatter grundstykke i Dhaka med henblik pa
opforelse af kancelli, chefbolig, garager og servants guarters 1 2005-2006 samt erhvervelse af
medarbejderbolig 1 Dar es Salaam.

! Mindre projekter er projekter, der hver iszr har en totaludgift pa under 0,5 mio. kr.
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Regnskabsmassige forklaringer

Bidrag til de regnskabsmassige forklaringer for § 6, Udenrigsministeriet, inkl. budget og
regnskabsspecifikationen for aret (tabel 10095) og bevillingsafregningsskema (10151) som sendt

til Rigsrevisionen den 15. april 2005 i henhold til Rigsrevisionens indkaldelsesskrivelse for
statsregnskabet 2004.

Ad § 06.11.01 Udenrigstjenesten

FL TB Bevilling Regnskab  Afvigelse
Nettoudgift 1.502,3 -6,0 1.496,3 1.443.6 52,7
Udgift 1.668.4 - 6,0 1.662,4 1.604,2 58,2
Indtegt 166,1 0,0 166,1 160,6 5,5

Det samlede mindreforbrug i 2004 under § 06.11.01 udgjorde i alt 52,7 mio. kr., fordelt med et
mindreforbrug pa lensum pa 6,9 mio. kr. og et mindreforbrug pa evrig drift pa 45,7 mio. kr.
Samlet set har udenrigstjenesten et akkumuleret mindreforbrug pa 245 mio. kr., som i de
kommende ar vil blive anvendt til nedvendige engangsinvesteringer med henblik pd fortsat
modernisering og effektivisering af Udenrigsministeriet til understottelse af den fastlagte
udgiftsreduktion 1 2005 samt til afholdelse af ekstraordinere udgifter 1 forbindelse med
Danmarks medlemskab i FIN’s Sikkerhedsrad, som anfert pa Finansloven for 2005. En anden
del af opsparingen vil blive brugt til at finansiere engangsprojekter i forbindelse med oget
vedligeholdelse af statsejendomme 1 udetjenesten og engangsudgifter i forbindelse med
endringer i reprasentationsstrukturen samt til kompetenceudvikling. Ministeriet har endvidere
afsat en ny pulje til frivillig fratreeden i 2005. Den resterende del af bevillingsopsparingen vil
indga som en nedvendig reserve til dakning af uforudsete udgifter, herunder som folge af
valutakursudviklingen, og til dxkning af usikkerheden 1 forbindelse med de fortsatte
omkostningsreduktioner 1 2005.

Ad § 06.11.03 Udenrigstjenestens bygninger

FL TB Bevilling Regnskab  Afvigelse
Udgift 38,5 0,0 38,5 22.6 15,9

Mindreforbruget pa ovennavnte hovedkonto udger 15,9 mio. kr., hvoraf 5,08 mio. kr. relaterer
sig til fejlkontering af momsrefusion ved ambassaden i Maputo, Mozambique, jf. ministeriets
underretning af Rigsrevisionen den 14. januar 2005. Herudover skyldes mindreforbruget
vasentligst, at flere omfattende anlaegsprojekter befinder sig 1 de indledende faser af forventede
flerarige projektforlob med en tilsvarende flerarig udgiftsprofil. En vxsentlig del af
mindreforbruget er siledes allerede disponeret. Desuden har man i forbindelse med
decentralisering af udviklingsbistanden koncentreret anlegsaktiviteterne omkring mindre
tilpasninger af cksisterende ejendomme. Mindreforbruget skal siledes ses i den langsigtede
planlegning af en overordnet tilpasning af ejendomsportefoljens fremtidige vagtning af
statsejendom contra lejemal.



Ad § 06.11.05 Konsul®re indtaegter

FL TB Bevilling Regnskab  Afvigelse
36,5 0,0 36,5 37,6 1,1

Pa gebyromradet har udenrigstjenesten konsulere indtegter i form af gebyrer mv. pa
ansegninger om visum og opholdstilladelser, udstedelser af korekort og pas samt anden bistand
til danske statsborgere i udlandet. Arets resultat viser en merindtagt pa ca. 1,1 mio. kr. Der er
tale om et omrade, hvor aktiviteten - og dermed indtegterne - i helt overvejende grad er
eftersporgselsstyret.

Ad § 06.11.06 Renteindtaegt af diverse tilgodehavender

FL TB Bevilling Regnskab  Afvigelse
Udgift 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Indtaegt 56,2 1,0 57,2 47 4 9,8

Udenrigsministeriet har i 2004 modtaget 9,8 mio. kr. ferre renteindtegter af diverse
tilgodehavender end forventet, hvilket primaert skyldes usikkerhed 1 forbindelse med
budgettering af renteindtagter.

Ad § 06.11.13 Dansk Center for Internationale Studier og Menneskerettigheder

FL B Bevilling Regnskab  Afvigelse
Nettoudgift 42.5 2,6 451 48,6 -35
Udgift 129,3 20,9 150,2 174,8 -246
Indtegt 86,8 18,3 105,1 126,3 -21,2

Dansk Center for Internationale Studier og Menneskerettigheder har i 2004 sammenlagt haft et
merforbrug pa 3,5 mio. kr., der fordeler sig med 0,1 mio. kr. i nettoindtegter pa den
indtegtsdakket virksomhed og et budgetteret merforbrug pa 3,6 mio. kr. pa den almindelig
virksomhed. Merforbruget skyldes planlagte udskydelser af opgaver fra 2003 til 2004 ved
Koldkrigsundersogelsen og fysisk etablering af centret. Ultimo 2004 har centret en opsparing
herefter pa 1,3 mio. kr.

Centret har 1 2004 haft et merforbrug pa lensummen pa 0,4 mio. kr., hvilket resulterer i et
akkumuleret merforbrug pa statsregnskabet ultimo 2004 pa 1,2 mio. kr. Forklaringen herpa er,
at DCISM ikke pa TBO3 vzret opmarksom pa at soge om optagelse af lonsum af en
serbevilling til Koldkrigsundersogelser. Konkret skulle 3,7 mio. kr. af en szrbevilling pa 6,1
mio. kr. have varet sogt optaget som lensum. DCISM har efterfolgende faet Finansministeriets
tilslutning til at opskrive DCISM’s lonsumsopsparing med de 3,7 mio. kr. pi
bevillingsafregningen for 2005, og en tilsvarende nedskrivning af opsparingen til ovrig drift.
Med denne efterkorrektion vil centret have en positiv lensumsopsparing.



Ad § 06.11.15 Ikke-lovbundne tilskud til internationale formal og institutioner

FL TB Bevilling Regnskab  Afvigelse
6,0 1,5 7.5 7.1 0,4

Mindreforbruget pa 0,4 mio. kr. skyldes dels at en rakke nettobidrag til diverse organisationer
var mindre end aret for, dels at Danmark har modtaget refusioner for tilskud ydet 1 2003.

Ad § 06.11.19 Bilateralt naboskabsprogram med sarlig fokus pa Ostersgregionen og
Balkan

FL TB Bevilling Regnskab  Afvigelse
178,0 0,0 178,0 111,5 66,5

Der er 1 2004 givet tilsagn for 66,5 mio. kr. mindre end forventet, som viderefores til 2005.
Naboskabsprogrammet pabegyndte forberedelse og igangsattelse af programmer i 2004. Det
har ikke varet muligt at igangsxtte programmer for hele bevillingen i 2004, da
forberedelsesfasen for store flerarige programmer tager mellem ét og halvandet ar.
Mindreforbruget viderefores under hovedkontoen i henhold til de geldende bevillingsregler til
2005, hvor det forventes, at forberedelsen af de nye programmer er sa fremskreden, at der kan
afgives tilsagn for mindreforbruget i 2004.

Ad § 06.11.25 Garantifonden for investeringer i udviklingslande

FL TB Bevilling Regnskab  Afvigelse
Udgift 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Indtaegt 3,0 -0,3 2,7 1,6 1,1

Mindreindtagten pa 1,1 mio. kr. skyldes ferre praemieindtagter end forventet pa tidspunktet for
udarbejdelsen af FTB2004. Mindreindtegten vedrorer 6 stk. policeopsigelser til et samlet
investeringsbelob pa 3125 mio. kr. med en folgende mindre praemieindbetaling i finansaret
2004 pa 1 alt 1,1 mio. kr.

Ad § 06.11.27 Klimaprojekter i udviklingslande

FL TB Bevilling Regnskab  Afvigelse
95,2 0,0 95,2 50,0 452

Mindreforbruget pa i alt 45,2 mio. kr. er en folge af, at det 1 2004 ikke lykkedes at indga aftaler
om direkte kob af kreditter fra CDM projekter i udviklingslandene. Arsagerne hertil er isxr, at
forhandlingen af kobsaftaler fra projekter, som var under udvikling, viste sig at tage meget
lengere tid end forudset, grundet bl.a. begranset kapacitet og langvarige beslutningsprocesser
hos parter i udviklingslandene (staten og private virksomheder). Hertil kommer, at Kyoto-
protokollens CDM-bestyrelse, som forestir metodeudvikling og godkendelse af projekter,
arbejder langsommere end forventet, og at beregningsmetoden for det forste danske CDM-



projekt under Ordningen for Blandede Kreditter har forsinket dette projekt i tre maneder. De
danske erfaringer svarer til erfaringer fra andre lande, og der er indtil nu kun godkendt to
projekter at CDM-bestyrelsen. Projektudvikling og indgaelse af kobsaftale for de projekter, som
blev forsinkede 1 2004, forventes afsluttet i lobet af 2005. Mindreforbruget viderefores under
hovedkontoen til 2005 i henhold til de gxldende bevillingsregler.

Ad § 06.21.01 Nordisk Ministerrad

FL TB Bevilling Regnskab  Afvigelse
155,2 0,0 155,2 1481 7.1

Det samlede danske bidrag til Nordisk Ministerrad blev pa 7,1 mio. kr. mindre end forventet,
hvilket primart skyldes svingninger i de pris- og valutareguleringer, som Nordisk Ministerrad
anvender til at beregne medlemmernes endelige bidrag.

Ad § 06.21.02 NOPEF samt den nu nedlagte finanslovkonto § 06.11.22
Udenrigsministeriets @ststotteprogrammer

FL TB Bevilling Reonskab  Afvigelse
Udgift 3,1 0,0 3,1 3,0 0,1
Indtaegt 0,0 0,0 0,0 3,1 -31

Folgende regnskabsmassige forklaring vedrorer en nedlagt finanslovskonto, § 06.11.22 Uden-
rigsministeriets PDststotteprogrammer, samt indtegten under narverende § 06.21.02. NOPEF.

Udenrigsministeriet havde nedenstiende sag vedrerende regnskabet 2003 pa i alt 3,1 mio. kr.
vedrorende tilbagebetalinger fra Verdensbanken og NOPEF (Nordisk Projekteksportfond).
Efter aftale med Finansministeriet skulle belobet tilfalde statskassen, hvorfor der blev optaget
en indtegtsbevilling pa 3,1 mio. kr., som indtegt pa TB03 under den nu nedlagte § 06.11.22.
Udenrigsministeriets =~ Oststotteprogrammer. Imidlertid blev den konkrete modtagne
tilbagebetaling bogfort som en negativ udgift, hvilket medforte, at regnskabet for 2003 for §
06.11.22. viste en samlet udgift pa 3,1 mio. kr. mindre, end den rettelig burde vare. Da §
06.11.22. var en reservationsbevilling, blev den akkumulerede opsparing ultimo 2003
tilsvarende hojere. Som korrektion herfor har ministeriet 1 2004 foretaget ompostering pa 3,1
mio. kr. til en indtaegtskonto under § 06.21.02. fra en udgiftskonto pa § 06.11.19, som er den
konto, hvor aktiviteterne og mindreforbruget fra 06.11.22 er viderefort.

Udenrigsministeriet valgte at bogfere indtegten pa § 06.21.02., NOPEF 1 konsekvens af, at
§06.11.22. ikke eksisterer mere, og at dele af tilbagebetalingen vedrerer NOPEF. Vedrorende
nermere forklaring i sagen henvises til de regnskabsmassige forklaringer for 2003 for §
06.11.22.



Ad § 06.22.01 Fredsbevarende operationer m.v. under FN

FL TB Bevilling Regnskab  Afvigelse
37,4 - 18,0 19,4 12,1 7.3

Kontoen har bevillingsteknisk en lovbunden karakter, idet der er tale om palignede danske
bidrag til FN's udgifter til fredsbevarende operationer. Faldet i dollarkursen i 2004 og det
forhold, at enkelte opkrevninger er modtaget omkring arsskiftet 2004/05 og betalt i 2005 er
den primare grund til mindreforbruget pa naerverende finanslovskonto.

Ad § 06.22.05 Den Europaiske Investeringsbank

FL B Bevilling Regnskab  Afvigelse
Udgift 4.1 0,0 4.1 32 0,9
Indtegt 4.1 0,0 4.1 0,2 39

Kontoen vedrorer betaling til Den Europziske Investeringsbank (EIB) af garantier for ikke
erlagte tilbagebetalinger fra lintagers side pa EIB lan til aktiviteter 1 AVS-landene
(udviklingslande 1 Afrika, Karibien og Stillehavet) og om evt. tilbagebetaling til Danmark fra
EIB’s side af ydet garanti, som lintager har tilbagebetalt til EIB. Forpligtelsen folger af
kautionskontrakter indgiet mellem Danmark og Den FEuropziske Investeringsbank i
forbindelse med udviklingssamarbejdet mellem AVS-landene og EU wunder Lomé-
konventionerne og Cotonou-aftalen.

Det kan ikke ved arets begyndelse konkret angives, hvor stort omfanget af disse betalinger, der
skal erlegges efter pakrav herom fra EIB, vil blive. Det afhznger af de konstaterede manglende
tilbagebetalinger fra lantagers side. Heller ikke omfanget af eventuelle tilbagebetalinger, der
mitte blive erlagt fra lintagers side, kan forudsiges precist. I finansloven for 2004 blev der
derfor skonsmessigt indsat et belob pa 4,1 mio. kr. bade for betalinger og for tilbagebetalinger.
Begge belob har varieret gennem.

De udbetalte belob til fra Den Europaiske Investeringsbank var i 2004 pa 1 alt 3.235.012 kr. til
dxkning af restancer pa lan 1 Zimbabwe, Elfenbenskysten og Nigeria. Belobet dakker over 22
restancer fordelt pa 11 opkrevninger fra EIB, hvor der siledes blev trukket ca. 0,9 mio. kr.

mere end forventet. Fsva. tilbagebetalingerne blev der 1 2004 realiseret blot fem restancer pa ca.
0,2 mio. kr. mod de skennede 4,1 mio. kr.

Ad. § 06.32.08. Bilateral bistand til regional- og naromrader

Ad. § 06.32.08.10. Styrkelse af indsatsen i neromrader

FL TB Bevilling Regnskab  Afvigelse
80,0 51,4 1314 55,4 76,0

Mindreforbruget pa kontoen udgjorde i 2004 76,0 mio. kr. Heraf skyldes 11 mio. kr.
mindreforbrug i indsatsen 1 folgende lande: Irak 7 mio. kr., Tanzania 2 mio. kr., Somalia 1 mio.



kr. og Zambia 1 mio. kr. Det samlede mindreforbrug viderefores under hovedkontoen til 2005 i
henhold til de galdende bevillingsregler.

Ad. § 06.34.01. Serlig miljebistand i udviklingslande

Ad. § 06.34.01.20. Regional miljgindsatser

FL TB Bevilling Regnskab  Afvigelse
401,6 -21,0 380,6 257,3 1233

Mindreforbruget pa 123,3 mio. kr. skyldes vasentligst, at indgdelse af en aftale for et nyt
miljoprogram i Mozambique blev udskudt til 2005. Denne udskydelse var iser begrundet i den
politiske udvikling i Mozambique, herunder prasident- og parlamentsvalget. Dertil kommer, at
der er sket annullering af tilsagn pa henholdsvis ca. 27,0 mio. kr., der fejlagtigt blev hensat
dobbelt 1 2001 i forbindelse med overgangen til tilsagnsstyring, og pa ca. 19,3 mio. kr., der
fejlagtigt blev medtaget i overforslen fra Miljoministeriet, som skete 1 forbindelse med
ressortomlegningen af miljobistanden til udviklingslande i 2001. De to foran navnte
annullerede tilsagn pa i alt 46,3 mio. kr. indgar som mindreforbrug i érets resultat, men er i
forbindelse med bevillingsafregningen for 2004 tilbagefort til Finansministeriet.

Pa TB04 blev der budgetteret med en videreforsel pa 195 mio. kr., mens den realiserede
videreforelse blev pa 148,2 mio. kr. Den samlede realiserede videreforelse kan opgeres som
tolger:

Arets resultat, mindreforbrug 123,3 mio. kr.
Videreforsel fra 2003 70,8 mio. kt.
Tilbagefort pa underkonto 10. Nye danske indsatser i globale miljoprogrammer 0,3 mio. kr.
Annullerede tilsagn, tilbagefort til Finansministeriet -46,2 mio. kr.
Netto videreforelse til 2005 148,2 mio. kr.

Mindreforbruget viderefores under hovedkontoen til 2005 i henhold til de gzldende
bevillingsregler.
Ad. § 06.34.01.30. Konsulenter og radgivende firmaer

FL TB Bevilling Regnskab  Afvigelse
20,0 0,0 20,0 18,0 2,0

Mindreforbruget skyldes forsinkelse af forundersogelserne til et vandressourceforvaltnings-
projekt 1 det sydlige Afrika, samt at der 1 aret er blevet registreret flere tilbageforsler end
torventet. Mindreforbruget viderefores under hovedkontoen til 2005 1 henhold til de geldende
bevillingsregler.



Ad. § 06.34.01.40. Informationsindsats

FL TB Bevilling Regnskab  Afvigelse
3,0 0,0 3,0 2,5 0,5

Mindreforbruget pa informationsbevillingen skyldes, at et projekt vedr. produktion af tre film
til Danmarks Radio blev forsinket. Mindreforbruget viderefores under hovedkontoen til 2005 i
henhold til de gaeldende bevillingsregler.

Ad. § 06.35.01 Forskning og oplysning i Danmark

Ad. § 06.35.01.11 Forskningsvirksomhed

FL TB Bevilling Regnskab  Afvigelse
96,7 -1,7 95,0 82,6 12,4

Det realiserede mindreforbrug blev pa 12,4 mio. kr. Arsagen til mindreforbruget er, at et storre
antal kvalificerede forskningsansegninger end oprindeligt forudset i forste omgang kun blev
principgodkendt 1 Radet for Udviklingsforskning (RUF). Med justeringer i
forskningsansegningen forventes disse ansegninger at kunne godkendes pa et senere mede i
RUF i lgbet af 2005, hvorefter udbetalingerne kan pabegyndes. Mindreforbruget viderefores
under hovedkontoen til 2005 i henhold til de galdende bevillingsregler.

Ad. § 06.35.01.15 Udredningsvirksomhed

FL TB Bevilling Regnskab  Afvigelse
8,6 0,0 8,6 8,0 0,6

Mindreforbruget skyldes, at igangsazttelsen af to planlagte udredninger blev forsinket pa grund

af droftelser af indhold og narmere vilkir med forskningsinstitutionen. Mindreforbruget
viderefores under hovedkontoen til 2005 1 henhold til de gzeldende bevillingsregler.

Ad. § 06.37.02 Regionale udviklingsbanker

Ad. §06.37.02.12 Den interamerikanske Udviklingsbank (IDB)

FL TB Bevilling Regnskab  Afvigelse
12,6 -1,9 10,7 9,7 1,0

Mindreforbruget pa 1 mio. kr. skyldes, at den budgetterede udbetaling pa dette belob til
konsulenttrustfonden 1 IIC ikke fandt sted i 2004, idet udbetalingen forst finder sted efter
bankens anmodning, og denne anmodning blev ikke modtaget i 2004. Mindreforbruget
viderefores under hovedkontoen til 2005 1 henhold til de gzeldende bevillingsregler.



Ad. § 06.38.03 Diverse multilaterale bidrag

Ad. § 06.38.03.20 Stoatte til internationale menneskerettigheder, NGO’er m.v.

FL TB Bevilling Regnskab  Afvigelse
38,0 13,0 51,0 52,5 -1,5

Merforbruget skyldes et storre bidrag til INTOSAI i 2004 end oprindeligt forudset, som folge
af en fremrykning af aktiviteter.

Ad. 06.39.02. Ekstraordingere humanitere bidrag og Internationalt Humanitert
Bidrag

Ad. § 06.39.02.12. Bistand til flygtninge og internt fordrevne

FL TB Bevilling Regnskab  Afvigelse
75,0 26,6 101,6 74,9 26,7

Mindreforbruget pa kontoen udgjorde i 2004 26,7 mio. kr., hvilket primert skyldes et
mindreforbrug til politiets internationale indsats. Mindreforbruget viderefores under
hovedkontoen til 2005 i henhold til de gxldende bevillingsregler.

Ad § 06.41.02 Eksportstipendiater

FL TB Bevilling Regnskab  Afvigelse
Udgift 59,6 -33 56,3 53,2 3.1
Indtaegt 10,7 0,0 10,7 13,3 -2,6

Pa eksportstipendiatbevillingen er der et samlet mindreforbrug pa 5,7 mio. kr. i 2004. Dette
skyldes bla. et fortsat fald i kursen for USD og JPY, hvilket har gjort det billigere at drive
handelskontorerne i U.S.A., Japan og Venezuela. Herudover har der varet et mindreforbrug pa
driften af enkelte handelskontorer samt en udskydelse af etableringen af to nye handelskontorer
1 henholdsvis Chongging, Kina og Almaty, Kazakhstan fra 2004 til primo 2005.

Eksportstipendiaterne har i 2004 haft en budgetteret merindtegt pa 2,6 mio. kr. Dette skyldes
bla., at handelskontorerne har hjemtaget flere og ogsa i stigende grad storre opgaver, fx
etableringsopgaver. Det er isar pa handelskontorerne 1 Zagreb, Bangalore, Bratislava, Ljubljana,
Atlanta og Goteborg, der har varet en betydelig overopfyldelse af indtjeningsmalet.

Ad. § 06.41.03. S=rlige eksportfremmetilskud

Ad § 06.41.03.10 Indsats for sma og mellemstgrre virksomheder

FL TB Bevilling Regnskab  Afvigelse
15,8 0,0 15,8 19,4 -36




Regnskabet pd 19,4 mio. kr. bestir af arets nye tilsagn pa 23,5 mio. kr. samt korrektioner til
tidligere ars hensettelser pa 4,1 mio. kr. Merforbruget pa 3,6 mio. kr. i forhold til
finanslovsbevillingen finansieres af det videreforte mindreforbrug, der primo 2004 udgjorde 4,3
mio. kr. Midlerne er brugt til tilsagn om tilskud til eksportstartpakker til godkendte sma og
mellemstore virksomheder samt eksportforberedelseskonsulenter, der radgiver godkendte sma
og mellemstore virksomheder i sporgsmal om eksport.

Ad § 06.41.03.20 Eksportfremmetilskud

FL TB Bevilling Regnskab  Afvigelse
33,6 0,0 33,6 36,2 -2,6

Udgifter registreres fra 2004 pa grundlag af afgivne tilsagn. Merforbruget pa 2,6 mio. kr. er
finansieret ved det videreforte akkumulerede mindreforbrug, der primo 2004 udgjorde 5,6 mio.
kr. Midlerne er anvendt til tilsagn om tilskud til faelles eksportfremstod.
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