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Opfolgningsnotits & Danida’s kommentarer

Evaluering af kommunikations- og oplysningsdelen af Operation Dagsvaerk

Denne note til Program Komiteen opsummerer de vasentligste resultater og anbefalinger fra den endelige rapport for
Evaluering af kommunikations- og oplysningsdelen af Operation Dagsverk. Den indeholder ogsa Danida’s
kommentarer til evalueringen (management respons) og den forventede opfolgning pa evalueringen. Udarbejdelsen af
evalueringen har veret koordineret med kontoret for Public Diplomacy og Kommmunikation (PDK). Opdragsholder
Jfor evalueringen er Danida’s Evalueringskontor (EVAL). Selve evalueringen er gennemfort af Cowi Consult.

Resume
Introdufktion

Formalet med evalueringen er at undersoge, dokumentere og vurdere kommunikations-,
oplysnings-, og kampagnedelen (herefter kampagnen) af Operation Dagsvaerk (OD) for at
bidrage til den fortsatte kvalificering af denne indsats.

Evalueringen fokuserer pa kampagnens fire hovedformal: i) Udvikling af undervisningsmaterialer;
ii) atholdelse af fallestimer med oplag; iii) atholdelse af temadage med workshops; og iv) andre
elevbirne aktiviteter pa gymnasier og HF. Indsamlingsdelen inddrages kun, hvor den er relevant
for kampagnen.

Evalueringen har fulgt OD’s aktiviteter fra august til december 2013 og har interviewet elever,
frivillige dagsvarkere og lerere pa gymnasier, frivillige og ansatte pa OD’s sekretariat, tidligere
sekretariatsfrivillige, og NGO’er, som har samarbejdet med OD om érets projekt.

Et centralt element i evalueringen er en e-survey, som blev besvaret af 3.557 elever, herunder 960
dagsvarkere, samt 85 lerere. Ligeledes indgar en mindre e-survey med besvarelser fra 84 tidligere
sekretariatsfrivillige.

Relevans

Kampagnens formal er bla. at bidrage til at ’skabe forstaelse for udviklingslandenes problemer
og for betydningen af dansk deltagelse i det internationale udviklingssamarbejde". Det svarer til
formalet med Danidas Oplysningsbevilling.

Kampagnen er tilrettelagt, sa den vaekker gymnasieelevers nysgerrighed om globale
problemstillinger og sa de kan stifte et, omend begranset, bekendtskab med ulandstemaer.
Emner, som eleverne ellers sjaldent moder i deres gymnasieforlob.



Kampagnen legger op til, at eleverne tager stilling til, om de vil deltage i frivillige aktiviteter pa
skolerne og 1 en indsamling — Dagsvarksdagen - til fordel for et projekt i et udviklingsland.
Processen styrker skolernes elevdemokrati og treener elever i at give deres meninger til kende.

Effekt

OD gennemforer hvert ar en landsdakkende kampagne, der formar at na ud til op imod 60.000
elever og engagere mere end 20.000 elever til aktivt at ga ud og samle 4-6 mio. kr. ind til et
udviklingsprojekt. Det er 1 sig selv en betydelig bedrift med stor effekt at na sa vidt ud.

Abrets kampagne 2013 levede op til formalet med at vakke nysgerrighed om
udviklingsproblematikker blandt de deltagende elever: Tre ud af fire fandt, at
oplysningskampagnen havde nuanceret deres syn pa udviklingsbistand og pa at deltage i frivillige
aktiviteter.

Undervisningsmaterialet var af hoj kvalitet, men svaert at passe ind i undervisningsplanerne i 2. og
3.g/2. HF. Flere lzerere pegede pa, at materialet skal malrettes 1.g/1. HF, hvis det skal kunne
anvendes. Samtidig er OD 1 konkurrence med aktuelle temaer, som prioriteres hojt, f.eks.
kommunalvalget i november 2013. Det begranser mulighederne for at anvende materialerne 1
undervisningen yderligere, at sa fa leerere deltager 1 OD’s lererseminarer.

Feallestimen — en én times sammenfatning pa skolerne om OD og kampagnen - var det mest
effektfulde og mest udbredte element i kampagnen (der blev atholdt mere end 100 fzllestimer).
Fallestimen er afgorende for, at eleverne forstar arets projekt og tema, at de kan identificere sig
med malgrupperne for projektet, og at de bliver motiveret for at deltage i indsamlingen. De fleste
elever kunne huske budskaberne fra fallestimen 1-2 maneder efter fzllestimen. Det vidner om en
betydelig effekt af fallestimen.

Pa 20 skoler blev der arrangeret hele zemzadage med otte workshops, som fokuserede pa arets tema
og pa at skabe aktive medborgere. De fleste elever, og i serdeleshed lererne, fandt, at temadagen
med fordel kunne have fokuseret mere pa arets tema. Den beskedne brug af temadage betyder, at
effekten er begranset.

OD’s kampagnemateriale var professionelt udfort og — gennem de elevbarne aktiviteter - passede
godt til malgruppen. Nzasten halvdelen af de adspurgte elever lagde maerke til materialet og teenkte
over budskabet. Langt de fleste havde set materialerne pa skolen, mens knap halvdelen havde set
dem pa de sociale medier.

Samlet set havde elevaktiviteter, fallestimen og kampagnematerialet den storste gennemslagskraft,
mens der kun kunne spores en beskeden effekt af indsatsen pa temadagene og nasten ingen
effekt af OD’s undervisningsmaterialer. En serlig udfordring er, at kampagnen ikke forteller om
hvad der er kommet ud af de tidligere ars projekter. Det ville styrke trovaerdigheden af
kampagnen og dermed OD’s gennemslagskraft, hvis disse resultater blev prasenteret for savel
elever som presse.

Effeket for frivillige



De aktive dagsvarkere pa skolerne har et serligt udbytte af at deltage 1 kampagnen, bade hvad
angar lering om udviklingstemaer, og hvad angar en rakke generelle organisatoriske
kompetencer. Det gzlder 1 endnu hejere grad sekretariatsfrivillige, som senere hen 1 livet
anvender de erhvervede kompetencer i mange sammenhzange og gor brug OD-relaterede netvark
bl.a. ved jobsegning.

Effektivitet

Overordnet set betragter evalueringen OD som en uhyre effektiv organisation. OD’s frivillige
organisationsform, som hele tiden tilfores nye og energiske unge ressourcer, er organisationens
helt store styrke.

Det gores for et samlet budget pa omkring 2 mio. kr. Det er uhort billigt og kan kun lade sig gore
pa grund af det meget beskedne sekretariat med kun to fuldtidsansatte og 5-6 studenter og en
massiv satsning pa frivilligt engagement og arbejdskraft.

OD formar at blive ved med at varet attraktiv for danske NGO’er, som konkurrerer om irets
projekt ved at levere et kampagne-klart projekt til OD. Dels fordi der bliver samlet penge ind til
et konkret projekt, dels fordi disse penge indgir i organisationens egenfinansiering, som er vigtig
nar der soges om bistandsmidler, og endelig fordi OD nir ud til en stor en malgruppe af
gymnasieelever, som det ellers er svart for organisationerne at na.

Den pressede tidsplan og den store brug af frivillige bevirker, at der er meget lidt tid og kapacitet
til at stoppe op og vurdere, om kampagnen har de rigtige prioriteter og om den nar sine mal. Den
manglende anvendelse af undervisningsmateriale og timingen for udgivelse af materialerne er
eksempler pa dette.

Anbefalinger
Evalueringen anbefaler folgende:

o Kampagnen bor bevare sin unikke ung-til-ung formidling af udviklingsproblematikker og
organisationsform, der bygger indsatsen pa frivillige fra sekretariatet og gymnasier, med
professionel stotte fra fa lonnede medarbejdere.

o Oplysningselementet i kampagnen ber styrkes overfor den primare malgruppe, eleverne,
sa alle elementer i kampagnen fokuserer pa ulands- og globale udfordringer 1 arets
projekt. Samtidig bor de gode elementer bevares: Understottelse af elevaktiviteter, film og
oplag til fellestimen samt den elevaktiverende tilgang.

o Koncepterne fxllestime, temadag, opsamling pa temadag og undervisningsmateriale”
bor gentankes i naste ars planlagning. Det bor overvejes at gore temadagen kortere og
tilbyde skolerne en billigere og mere attraktiv pakke.

o Sckretariatet bor — sammen med interesserede laerere - udvikle undervisningsmaterialer,
som er anvendelige i forskellige undervisningsfotlob og klassetrin, primart 1.g/1. HF.
OD bor undersoge, hvilke fag, der er interesserede i at gore brug af OD’s tilbud om
undervisningsmaterialer, samt hvilken type materialer, de har brug for (analyser, spil, mv).

e OD bor undersoge, om gymnasielererne i hojere grad kunne medvirke til at undervise 1
arets tema og satte oplysning om udviklingsproblematikker pa skemaet. OD bor ogsa



undersoge, om lererne gennem deres faglige foreninger kunne medvirke aktivt til at skabe
interesse for OD’s kampagne. Det kunne ske gennem, at OD gar i dialog med lerernes
faglige foreninger, f.eks. Gymnasielerernes Landsforbund og Danmarks Larerforening.

o Timingen for publicering af undervisningsmaterialer bor tilpasses gymnasiernes
planlegningskalender — dvs. gerne rykkes en maned frem.

o Det skal vurderes, om brugen af sociale medier bor gentaenkes og styrkes som en
vasentlig platform for kampagnen.

o OD kan overveje en sarlig indsats overfor 9-10 klasse, f.eks. pa efterskoler, der dog forst
bor melde tilbage, om de er interesserede. Athaengig af skolernes tilbagemelding, bor OD
gennemfore et pilotprojekt, der malretter og tester kampagnematerialet pa denne
malgruppe.

e Hvis OD beslutter at gore en swrlig indsats overfor 9-10 klasse, bor der soges midler til
en sekretariatsansat, som har erfaring med denne malgruppe.

« Kampagnen bor omfatte et element, der oplyser om resultaterne af de foregaende ars
projekter. Det bor malrettes bade skoler og pressen. Formidlingen til elever bor forega i
forbindelse med igangsattelsen af arets kampagne. Formidlingen til pressen kunne vzare i
form af et tilbud til lokalaviserne om at bringe en eller flere pra-fabrikerede artikler eller
indstik.

e Med henblik pa at sikre mere kontinuitet, kan det overvejes at ndre reglerne for
ansaxttelse pa sekretariatet saledes, at bade sekretariatsleder og kampagneleder kan vare
ansat for tre dr. Aflosning pa posterne bor i sa fald ske forskudt med henblik pi at sikre
kontinuitet.

e OD bor overveje en henvendelse til undervisningsministeriet om at udsende en generel
opfordring til de deltagende skoler om ikke at notere fravear, hvis eleverne deltager i
kampagnen og indsamlingen.

e OD bor signalere, at bidrag fra indsamlingen pa mindre end 300 kr. ogsa er velkomne.

Danida’s kommentarer

Danidas Oplysningsbevilling har over en arreekke pa baggrund af drlige, konkrete ansegninger
stottet Operation Dagsvarks undervisnings- og kampagneaktiviteter. Hertil kommer, at
Operation Dagsvark 1 forbindelse med de forskellige kampagner samarbejder med en af de
folkelige organisationer, som stottes af Danidas kontor for Humanitar Indsats, Civilsamfunds-
og Personelbistand.

Danida noterer derfor med tilfredshed, at evalueringen viser, at Operation Dagsvark er en meget
effektiv organisation, som med fa midler formar at engagere elever pa gymnasieniveau i en
kampagne, der i hoj grad baserer sig pa frivillig arbejdskraft.

Det er ogsa positivt, at evalueringen bedemmer undervisningsmaterialet til at vaere af hoj kvalitet,
og at Operation Dagsvark vedbliver at vere en attraktiv samarbejdspartner for de danske



folkelige organisationer, der hvert ar konkurrerer om at blive samarbejdspartner 1 forbindelse
med arets projekt.

Danida noterer ogsa, at evalueringen kommer med nogle anbefalinger til justeringer, som
Oplysningsudvalget vil drofte pa sit forstkommende mode og efterfolgende med Operation
Dagsverk.

Bl.a. bor det overvejes, om det vil vere mere hensigtsmassigt at fokusere pa 1.g i stedet for
afgangsklassen, og om et storre fokus pa oplysning om resultatet af de foregaende ars kampagner
kan bidrage til at styrke kampagnens trovaerdighed og det fremtidige elevengagement.

Danida er derimod ikke enig i, at kampagnen bor udvides til ogsa at omfatte folkeskolen, for det
vil kreve flere fastansatte pa sekretariatet og dermed fa kampagnen til at miste noget af sin unikke
frivillighedsindsats.



