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Operation Dagsveerk formdr noget

af det, som falder andre sveert: At fa
unge til at interessere sig for globale
problemstillinger og ulandstemaer.
Det fastsldr en ny og uafhangig
evaluering af kommunikations-,
oplysnings-, og kampagnedelen
(Ckampagnen’) af Operation Dagsvaerk,
gennemfart af COWI.

Kampagnen ndr hvert dr ud til ca.
60.000 elever og kulminerer med
Dagsvaerksdagen, hvor ca. 20.000
elever giver et dagsveerk til fordel for
drets projekt. Det kalder evalueringen
i sig selv en betydelig bedrift, og den
roser ogsd Operation Dagsverk for

i sd hgj grad at basere sig pa frivillig
arbejdskraft. Ikke kun fordi det er
med til at reducere omkostningerne,
men nok sd meget fordi det skaber
det unikke engagement, der fostrer
fremtidige aktive i udviklingsorgani-
sationer og samfundsdebatten.

Overordnede konklusioner

For et samlet budget pa omkring 2 mio. kr.

formar Operation Dagsverk hvert ar at
gennemfgre en landsdekkende kampag-
ne, der nar ud til op imod 60.000 elever
og engagerer mere end 20.000 af dem
til aktivt at ga ud og samle 4-6 mio. kr.
ind til et ulandsprojekt. Det er en betyde-
lig bedrift og uhgrt effektivt.

Kampagnen er tilrettelagt, sa den vakker
gymnasieelevers nysgerrighed om globale
problemstillinger, og sa de introduceres
til ulandstemaer. Emner, som eleverne
ellers sjeldent mgder i deres gymnasie-
forlgb.

Kampagnen laegger op til, at eleverne
selv tager stilling til, om de vil deltage
i frivillige aktiviteter pa skolerne og i
indsamlingen. Den proces styrker

OM OPERATION DAGSVARK

Operation Dagsveerk er en oplysnings- og solidaritetsforening, oprettet i 1985 af
elever pa danske ungdomsuddannelser. Formalet er at styrke kommunikationen
om udviklingssamarbejde og udviklingslande pa ungdomsuddannelserne med
henblik pa at "uddanne globale verdenshorgere” og satte dem i stand til at handle
”bade lokalt og globalt”. Operation Dagsvark gennemfgrer hvert ar en oplysnings-
kampagne om et projekt i et udviklingsland — valgt af eleverne selv — kulminerende
med en ’dagsvaerksdag’ i november, hvor tusinder af elever pa ungdomsuddannel-
serne frivilligt giver ’et dagsvaerk’ for at samle ind til arets projekt.




skolernes elevdemokrati og traener
eleverne i at give deres meninger til
kende.

De mange involverede frivillige tilegner
sig viden og kompetencer, der tjener
dem videre frem i livet, og mens andre
ulandsorganisationer oplever vanskelig-
heder med at fastholde unge i ulands-
arbejde, synes det at vaere en mindre
udfordring for Operation Dagsveerk.

Men den pressede tidsplan og den store
brug af frivillige bevirker, at der er meget
lidt tid og kapacitet til at stoppe op,
analysere og taenke nyt, f.eks. i forhold
til at lancere kampagnens elementer

pa tidspunkter, sa de passer bedre til
gymnasiernes planlagningskalender,
og til at fglge bedre op pa og inddrage
projekter fra tidligere ar.

Operation Dagsvaerk formar at vedblive
med at vaere attraktiv for danske NGO’er.
Den vindende organisation opnar ikke
blot, at der bliver samlet penge ind til

et konkret projekt. Den nar ogsa ud til

en attraktiv, men vanskelig malgruppe:
de unge. Dermed er Operation Dagsveerk
med til at fostre fremtidige aktive i
udviklingsorganisationerne.

2013-PROJEKTET

Baggrund

Frivillighed i hgjsadet

Operation Dagsvaerk modtager arligt

ca. 2 mio. kr. i stgtte, bl.a. fra Danidas
Oplysningsbevilling. Tilskuddet dekker
udgifter til bl.a. projektbesgg, oplysnings-
materiale, it og lgn til nogle af de ganske
fa ansatte medarbejdere pa sekretariatet:
en sekretariatsleder og en kampagn-
eleder pa fuldtid samt fem studenter-
stillinger.

De tusinder af andre involverede arbejder
frivilligt. Det gaelder:

o Sekretariatsfrivillige (4.g’ere’): Unge,
der arbejder fuldtids pa sekretariatet,
typisk i et halvt ar, med at forberede
og/eller gennemfgre kampagnen.

e Dagsvarkere: Elever, der leder og
organiserer kampagnen pa deres
skole. Omfatter typisk 5-20 elever
per skole. Tallet stiger teettere pa
Dagsveerkdagen.

¢ |ndsamlere: Elever, der er ude
og arbejde for eller samle ind pa
Dagsveerksdagen.

Som arets projekt i 2013 valgte Operation Dagsvark et projekt, som organisatio-
nen IBIS star for i Sierra Leone. Temaet for projektet er minedrift, sarligt diaman-
ter, og mineselskabers skatteunddragelse. Formalet var at uddanne 300 sakaldte
unge 'mine watchers’, der skal vaere med til at sikre, at udvindingen af diamanter
ogsa kommer borgerne i Sierra Leone til gode. Projektet omfattede desuden en
oplysningskampagne, produktion af en skolebog og kurser for 150 skolelzerere.

2013-kampagnen og -projektet i tal: omkring 21.500 elever (af i alt 88.000 danske
gymnasieelever) samlede ind, 148 — af i alt 200 mulige — gymnasier deltog, 1.600
elever var aktive dagsvaerkere i 140 dagsvaerksgrupper, 24 °4.g’ere’ arbejdede i
perioder fuldtids pa sekretariatet, der blev holdt 20 temadage og arrangeret 107
feellestimer og i alt skennes det, at omkring 60.000 pa en eller anden made blev
direkte eksponeret for Operation Dagsvaerk-aktiviteter.

Delkonklusioner

Relevant og effektiv

Operation Dagsvark er relevant bade

i sit formal, i sin kampagnetilgang og

i sine aktivitetstilbud til skolerne, bl.a.
fordi den forener oplysning med stilling-
tagen og handling i én og samme
kampagne. Hertil kommer, at malgrup-
perne i det projekt, der samles ind til,
altid er unge, som mange elever let kan
identificere sig med. Mens Operation
Dagsveerk nar bredt ud pa de almene
gymnasier, kniber det mere med at na ud
til HTX, HF og folkeskolens 9.-10. klasser,
som ogsa er relevante malgrupper.

Med en bedre tilpasning af materialer og
aktivitetstilbud ville Operation Dagsvaerk
blive endnu mere relevant.

Operation Dagsveerk leverer et dygtigt
oplysnings- og kampagnearbejde for

sma midler, baseret pa altovervejende
frivillig arbejdskraft. Organisationsformen
er en klar styrke, fordi den sikrer, at
bestyrelsen, sekretariatet og de mange
deltagende gymnasier hvert ar tilfgres
nye, unge ressourcer med masser af
gapamod.

OM EVALUERINGEN

Denne evaluering er ivaerksat af
Danida pa opfordring af Operation
Dagsveerk for at bidrage til den
fortsatte kvalificering af kommuni-
kations-, oplysnings-, og kampag-
nedelen) af Operation Dagsveerk.
Evalueringen er foretaget af COWI

i perioden fra august til december
2013, hvor evalueringsholdet, med
Birgit Lindsnaes som teamleader,
fulgte aktiviteterne og foretog
interviews samt en e-survey blandt
de mange forskellige involverede

grupper.



Baredygtig skonomi og strategi
Operation Dagsvark er som organisation
baeredygtig i den forstand, at den har
stgrre indtagter end udgifter. Men uden
de arlige tilskud fra forskellige, over-
vejende offentlige, institutioner ville en
uacceptabelt stor andel af de indsamlede
midler dog skulle bruges pa oplysnings-
og kampagnearbejdet.

I mere bred forstand star og falder
Operation Dagsveerks baeredygtighed
med et godt omdgmme og en profil,

der ikke virker afskraekkende eller for
politiseret. Og det er lykkedes at opbygge
et godt omdgmme de senere ar, bl.a.
ved at fokusere pa globale temaer og
pa udviklingsproblematikker, som langt
de fleste gymnasieelever og leerere har
stor forstdelse for, og ved at tilbyde og
motivere gymnasieelever til aktiviteter,
som raekker ud over dem selv og deres
narmeste, og som tilskynder til global
ansvarlighed. Det burde - ifglge evalu-
eringsholdet — vaere en baredygtig
strategi.

Stort udbytte for de involverede

Generelt har de mange forskellige grupper
af involverede i Operation Dagsvaerk stort
udbytte af deres engagement. Udbyttet
stiger — ikke overraskende — med graden
af engagementet.

Med ca. 20.000 aktive elever, indsamlere,
pa Dagsvaerksdagen i 2013 ma kampag-
nens vasentligste formal om at motivere
elever til handling siges at vaere opnaet.
At sa mange elever engagerer sig, skyldes
at kampagnen pa skolerne ledes af
frivillige dagsveerkere, der selv gar pa
skolerne. En e-survey gennemfgrt et

par maneder efter kampagnen viste, at
flere end hver tredje elev og hver anden
dagsveaerker i hgj eller meget hgj grad har
lagt maerke til og teenkt over kampagne-
materialets budskab. Et tilsvarende antal
havde faet et mere nuanceret syn pa
udviklingsforhold og lyst til at deltage

i frivilligt arbejde. Tre ud af fire adspurgte
elever huskede det centrale tema og
budskab i arets kampagne. Det vidner

om en meget tilfredsstillende oplysnings-
effekt.

Hver af de deltagende skoler udpeger
forud for Dagsveaerksdagen en kontakt-
leerer, som er tilknyttet skolens dags-
vaerksgruppe. Rektorer og kontaktlaerere
stgtter eleverne, iseer med moralsk
opbakning, og det har stor betydning for,
om det lykkes kampagnen at na ud pa
skolerne. Men derudover bidrager lererne
kun i beskeden grad til kampagnen,

og de inddrager sjaldent arets tema

i undervisningen. Det kan bl.a. skyldes,
at undervisningsmaterialet publiceres
for sent i forhold til gymnasiernes plan-
legningskalender.

Operation Dagsvaerk formdr at vedblive
med at vaere attraktiv for danske NGO’er,
som leverer kampagne-klare projekter
for at konkurrere om arets projekt. Den
vindende organisation opnar ikke blot,
at der bliver samlet penge ind til et
konkret projekt, men lige sa vigtigt at
man nar ud til tusinder af gymnasieelever,
en malgruppe, som det ellers er svaert
for organisationerne at na. Pa den made
er Operation Dagsveaerk med til at fostre
fremtidige i udviklingsorganisationerne.

NGO’er, som har gennemfgrt Operation
Dagsvaerk-projekter — eller bejlet til det,
udtrykker stor respekt for udvaelgelses-
processen. Det kraever stor forberedelse
og god kommunikation at vinde arets
projekt. De deltagende NGO’ers udbytte
kunne dog vaere betydeligt stgrre hvis der
kom gget fokus pa opfalgning pa tidligere
dagsveaerkprojekter. En kort preesentation
af resultater og udbytte af tidligere ars
projekter kunne effektivt og billigt
understgtte kampagnen.

2013-kampagnen og dens elementer
2013-projektet appellerede staerkt til
eleverne af flere grunde: Den havde fokus
pa temaer, der interesserer eleverne:
uddannelse, udviklingsspgrgsmal samt
lokale og globale udfordringer. Det er
ogsa motiverende, at malgrupperne i
Sierra Leone ”selv skal ggre noget” og

ikke ”bare” have penge. Endelig fokuserer
projektet ikke pa traditionel bistand, men
anerkender, at ogsa private firmaer skal
veaere med til at sikre, at landet selv kan
generere en indkomst.

Samlet set havde elevaktiviteter, falles-
timen og kampagnematerialet den stgrste
gennemslagskraft, mens der kun kunne
spores en beskeden effekt af indsatsen
pa temadagene og nasten ingen effekt

af undervisningsmaterialerne.

Kampagnematerialet var professionelt
lavet og passede — gennem de elevbarne
aktiviteter — godt til malgruppen. Nasten
halvdelen af de adspurgte elever lagde
marke til materialet og teenkte over
budskabet. Langt de fleste havde set
materialerne pa skolen, mens knap
halvdelen havde set dem pa de sociale
medier. Det er isaer kampagnens to film,
som er virkningsfulde i forhold til at
forsta og blive bergrt af problemstillingen
i Sierra Leone.

Efter en studietur til det udvalgte projekt-
land udarbejder de nye frivillige pa
sekretariatet undervisningsmaterialer
om arets projekt i samarbejde med bl.a.
faglaerere, eksperter og partnerorganisa-
tionen, sd det passer til et gymnasialt
undervisningsforlgb. | 2013 var under-
visningsmaterialet af hgj kvalitet, men
sveert at passe ind i undervisnings-
planernei 2. og 3.g/2. HF. Flere lerere
pegede pa, at materialet med fordel
kunne malrettes 1.g/1.HF, hvor under-
visningsplanerne er mere fleksible.

Seminarerne for gymnasielaerere tager
udgangspunkt i de udarbejdede under-
visningsmaterialer. Med blot 29-41
deltagere de seneste tre ar har de en
meget begraenset spredningseffekt,
men den beskedne deltagelse vidner
ogsa om lav prioritering af ulandsstoffet
i gymnasierne. De deltagende lerere
havde stort udbytte af temadagen, flere
af dem kommer igen og igen. Det vidner
om kvalitet, men at mere skal gg@res for
at lokke flere til. En metode kunne veere
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at involvere Gymnasielarerforeningen
mere aktivt.

Elevbarne kampagneaktiviteter gennem-
fares af de frivillige dagsvaerkere pa de
enkelte skoler, og opfindsomheden og
bredden er stor: opleeg pa morgensam-
linger, caféaftener, fest, koncerter, film.
Arrangementerne har ogsa en social
funktion og er steerkt medvirkende til det
store kendskab til Operation Dagsveerk.

Operation Dagsveerks sekretariat
tilbyder at gennemfgre en fllestime
pa de skoler, som er medlem af eller
tilknyttet netvaerket. To frivillige fra
sekretariatet praesenterer arets projekt,
dets malgruppe og problemstillinger.
Alle oplaegsholdere har besggt projekt-
landet og mgdt projektets malgruppe
og de lokale partnere. Det styrker
trovaerdigheden, og med deltagelse

af 2/3 af de potentielle elever er felles-
timerne det mest effektfulde og udbredte
element i kampagnen —i 2013 blev der
holdt mere end 100 fellestimer.

Operation Dagsveerks sekretariat tilbyder
ogsa skolerne hele temadage, hvor

sekretariatsfrivillige i samarbejde med
arets projektorganisation og med hjzlp
fra professionelle workshoparranggrer
holder op til otte forskellige workshops.
Her vurderes effekten mere begranset

i forhold til indsatsen. Der udbydes

20 temadage hvert ar, og de blev alle
benyttet i 2013 med deltagelse af
omkring 4.800 elever.

Mediedzkningen

- potentialet udnyttes ikke

En god og positiv mediedekning af
Operation Dagsveerk og isar Dagsvaerks-
dagen er af stor betydning for indsamlin-
gen og kampagnens budskaber. Nasten
al pressedakning sker i maneden op til,
og dagene efter Dagsvaerksdagen i
november.

Det ville styrke mediedakningen, hvis
Operation Dagsvark formar at dreje
dzkningen over til i hgjere grad at
fokusere pa formalet for indsamlingen:
Hvad pengene skal ga til, og om pengene
bliver anvendt bedst muligt i det pagael-
dende projekt/udviklingsland. Ogsa her
ville det vaere en styrke at fglge op pa
tidligere ars projekter.

For yderligere oplysninger, kontakt venligst

tlf. +45 33 92 10 83 eller eval@um.dk

Rapporten er desuden tilgengelig og kan downloades

fra internettet via: evaluering.um.dk

Anbefalinger

Evalueringen har fglgende hoved-
anbefalinger:

e Kampagnen bgr bevare sin unikke
ung-til-ung formidling af udviklings-
problematikker og organisation,
der bygger pa en omfattende frivillig
indsats.

¢ Indsatsen over for eleverne indenfor
temadagene bgr styrkes gennem en
stgrre fokus pa de konkrete ulands-
og globale udfordringer i arets projekt.

e Operation Dagsvark bgr undersgge,
om gymnasielarerne i hgjere grad kan
medvirke til at undervise i arets tema
og satte oplysning om udviklingspro-
blematikker pa skemaet.

e For at styrke troveerdigheden af
Operation Dagsveerk og illustrere,
hvad de indsamlede penge gar til,
bgr kampagnen oplyse om fremskridt
og resultater af de forgaende ars
projekter.

DANIDAS KOMMENTARER

Danidas Oplysningsbevilling har over en
arrekke pa baggrund af arlige, konkrete
ansggninger stgttet Operation Dagsvaerks
undervisnings- og kampagneaktiviteter.
Hertil kommer, at Operation Dagsvaerk

i forbindelse med de forskellige kampag-
ner samarbejder med en af de folkelige
organisationer, som stgttes af Danidas
kontor for Humaniteaer Indsats, Civil-
samfunds- og Personelbistand. Danida
noterer derfor med tilfredshed, at
evalueringen viser, at Operation Dags-
veaerk er en meget effektiv organisation,
som med fa midler formar at engagere
elever pa gymnasieniveau i en kampagne,

der i hgj grad baserer sig pa frivillig
arbejdskraft. Det er ogsa positivt, at
evalueringen bedgmmer undervisnings-
materialet til at vaere af hgj kvalitet, og

at Operation Dagsveerk vedbliver at vaere
en attraktiv samarbejdspartner for de
danske folkelige organisationer, der hvert
ar konkurrerer om at blive samarbejds-
partner i forbindelse med arets projekt.

Danida noterer derfor med tilfredshed
evalueringens mange positive konklusio-
ner, men ogsa, at evalueringen kommer
med nogle anbefalinger til justeringer,
som Oplysningsudvalget vil drgfte pa sit

forstkommende mgde og efterfglgende
med Operation Dagsverk. Bl.a. bgr det
overvejes, om det vil vaere mere hensigts-
massigt at fokusere pa 1.g i stedet for
afgangsklassen, og om et stgrre fokus pa
oplysning om resultatet af de foregaende
ars kampagner kan bidrage til at styrke
kampagnens trovaerdighed og det
fremtidige elevengagement. Danida er
derimod ikke enig i, at kampagnen bgr
udvides til ogsa at omfatte folkeskolen,
for det vil kraeve flere fastansatte pa
sekretariatet og dermed fa kampagnen
til at miste noget af sin unikke frivillig-
hedsindsats.
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